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1. 서 론

1) 연구 배경 및 목적

전문직은 반복적 기능 수행을 요하는 직업이 아

닌 고유의 전문 지식과 윤리 의식에 기반하여 사

회가 인정하는 자율성을 발휘할 수 있는 직업을 

의미한다. 따라서 전문직 교육은 단순한 지식과 

기능의 전달을 넘어서 이를 기반으로 실천적 역량

을 배양하는 것을 핵심으로 한다. 같은 맥락에서 

“이념적 정체성과 직업 윤리를 결여한 직업은 전

문직으로의 사회적 인정과 존경을 받을 수 없으며, 

전문직으로 사서직에 대한 논의에 있어 문헌정보

학 교육 주체는 일차적 책임”(이제환, 2003, 86쪽)

을 갖는다는 점은 문헌정보학 교육에 시사하는 바

가 크다. 문헌정보학 학문 분야 후속 세대 양성에 

있어 단순한 기술 훈련을 넘어서, 전문직으로서 

정체성과 판단 능력, 윤리 의식을 함양하는 기반

이 될 수 있도록 교육과정을 지속적으로 점검하고 

개선해 가야 하는 강한 책임감이 요구된다. 전문

직은 복잡하고 예측 불가능한 상황에서의 의사결

정 능력과 실무 적응력을 요구하기 때문에, 실습 

교육이 전문직 정체성 형성과 직무 수행 능력 배

양의 핵심 요소로 기능하고 지속적으로 의무화된 

재교육을 실시한다. 전문직 교육에 있어서 이론 

중심의 교육과 더불어 실제 상황에서의 적용 능력

을 키우는 실습 교육, 지식과 기능을 포함하는 정

의적 영역의 교육은 필수적이다. 그러므로 문헌정

보학 후속 세대가 기술을 비롯하여 도서관 정보센

터를 둘러싼 환경이 다변화되는 상황 속에서 전문

직으로의 정체성, 판단 능력, 윤리 의식 등을 내면

화하도록 하려면 전문 지식을 함양하기 위한 이론 

교육을 내실있게 구성하는 것은 물론 더욱 내실화

에 힘써야 하는 것이 실습 교육 영역이다. 

그러나 대부분 대학에서 문헌정보학 전공 교육

과정 구성 시에 실습 교육 강화 필요성은 느끼지

만 실습 교육을 구성하는 요소를 분석하고 이를 

유기적으로 교육과정에 반영하여 실천적 역량을 

구성하는 종합적 측면을 고려하고 있지는 못하는 

현실이다. 이러한 문제 의식에서 설정한 연구 문

제는 다음과 같다. 첫째, 문헌정보학의 전공 교육

과정 속 실습 교육 과목 구성 현황은 어떠한가? 

둘째, 문헌정보학 전공자의 문헌정보학 전공 영역

별로 실습 교육의 유형별 중요도와 실행도에 대

한 인식은 어떠한가?

이러한 연구 문제를 해결하기 위하여 다음과 같

은 방법으로 조사 및 분석을 실시하고자 한다. 첫

째, 현단계 우리나라 4년제 대학 문헌정보학과의 

전공 교육과정 현황과 전문직 역량을 길러주는 

데 필요한 실습 교육 현황을 분석하고자 한다. 전

공 교육과정 현황과 실습 교육 현황 분석은 문헌

정보학과가 설치된 32개 대학의 문헌정보학과 교

육과정을 홈페이지를 중심으로 조사하여 전공 영

역, 실습 형식 교육 포함 여부에 따라 군집화하여 

현황을 분석하고자 한다. 둘째, 문헌정보학을 공

부하는 학생, 도서관과 정보센터 현장의 사서 등 

정보 전문직, 문헌정보학을 가르치거나 연구하는 

교수진 및 연구자를 대상으로 문헌정보학 전공 

영역별 실습 교육에 대한 중요도와 실행도 인식

을 조사하고자 한다. 이때 실습 교육 유형은 Kolb

의 경험학습이론에 근거한 실습 교육 유형인 구

체적 경험, 성찰적 관찰, 추상적 개념화, 능동적 

적용(Kolb, 1984, pp. 38-41)의 유형별로 구분하

여 중요도, 실행도 인식을 조사하고자 한다. 이를 

통해 문헌정보학 전공 교육의 실습 교육의 현황

을 분석하고 개선의 우선 순위와 방안을 전공 영

역별로 제안해 보고자 한다. 

이는 일차적으로 문헌정보학 학문 후속 세대가 

전문직에게 필요한 정체성, 판단 능력 직업 윤리 

등 종합적 역량을 보다 체계적으로 함양하는 실
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습 교육을 구성하는 데 기초자료로 작용할 것이

다. 또한 문헌정보학 교육뿐만 아니라 도서관 정

보센터 현장 사서 역량 재교육에도 적용할 수 있

는 내용을 제공할 것이다. 보다 큰 시각으로는 본 

연구가 사서직 내․외부에서 공통적으로 인정하

는 전문직으로 사서직의 위상 강화에 기여할 수 

있을 것이라 기대한다. 

2) 선행연구 분석

문헌정보학 분야에서 우리나라의 도서관 정보

센터 인력을 위한 현장 재교육이 아닌 양성 교육

의 일환으로 이루어진 문헌정보학 전공 교육 중 

실무 역량 강화 방안에 대한 연구를 중심으로 선

행연구를 분석하여 정리하고자 한다. 

먼저 전공 교육과정 내에서의 현장 적합성 확보

에 대한 초기 연구로 노영희 외(2011)는 현장에

서 요구되는 전문 역량과 대학 교육과정 간의 간

극을 지적하면서, 단순한 이론 학습을 넘어 현장

실습이나 실습 모듈을 통한 경험적 학습이 필수

적임을 강조하였다. 노영희 외(2012a)는 한국문

헌정보학 교과과정 운영모형 및 표준교과목 개발

에 관한 연구에서는 한발 나아가 국내외 교육과

정 분석을 통해 문헌정보학의 핵심 영역을 도출

하고, 이를 반영한 교과과정 운영모형을 설계하였

다. 노영희 외(2012b)는 미래사서의 역할 및 교과

목 개발에 관한 연구에서는 디지털 환경, 이용자 

정보행태 변화, 융복합적 정보 서비스 수요 증가

에 따라, 기존의 사서 역할만으로는 미래 사회의 

요구를 충족하기 어렵다고 보고 정보기술 활용, 

디지털 콘텐츠 관리, 이용자 맞춤형 서비스 설계 

등 역량을 신장시킬 수 있는 교과목 체계를 설계

하였다. 노영희 외(2013)는 국내 대학 문헌정보학

과에서 운영되는 주요 교과목 강의계획서를 수

집․분석하여 교육과정의 실제 운영 양상을 검토

하여 교과목별로 교수자 의도와 교육목표가 상이

하여 교육과정 전반의 일관성과 체계성, 현장 적

합성이 부족한 것으로 분석하였다. 이를 보완하기 

위해 표준 강의계획서 모형을 개발하고, 주요 큰 

틀에서 노영희 외의 연구진들의 초기 연구는 문

헌정보학 교육과정 내에서 실습 방식 도입을 비

롯한 교육과정 개선 방안을 일관되게 강조했다. 

또한 내부 교육과정 내 현장성을 높이는 단계

적․체계적 설계를 통해 외부 현장실습의 효과성

을 위한 기반 마련이 필요함을 강조하였다. 

전공 교육과정의 일환으로 이루어지는 외부 도

서관 사서 실습에 대한 연구로 정종기(2011)와 유

사라(2012), 박지영, 박성재(2017)의 연구가 대표

적이다. 정종기(2011)는 예비사서의 도서관실습

을 위한 저널피드백 프로그램의 개발 및 적용 사

례 연구에서 도서관 실습 과정이 단순한 현장 체

험 수준에 머무르는 문제를 지적하고, 보다 체계

적이고 반성적인 학습 경험을 제공하기 위해 저

널 피드백 프로그램을 설계․적용할 필요가 있음

을 강조하였다. 이를 통해 예비사서가 도서관 실습 

과정에서 자신의 경험을 기록하고 성찰할 수 있도

록 지원하고 교수자가 피드백을 제공하여 학습자

에게 반성적 사고와 전문적 직무 역량을 강화할 수 

있도록 하기에 저널 피드백 프로그램을 사서 양성 

교육에서 표준화된 실습 지원 모델로 활용할 수 있

음을 제안하였다. 

유사라(2012)는 전문가양성을 위한 직무관찰식 

인턴쉽 시행 연구를 통해서 전문가를 직접 관찰

하고 그 과정을 성찰하는 학습 방식이 전문성 함

양에 어떤 기여를 하는지를 탐색하였다. 이는 학

생들이 단순히 업무 수행 절차를 아는 수준을 넘

어, 전문가의 의사결정 과정과 업무 수행 맥락을 

이해하게 되어 심화된 전문성을 습득할 수 있음

을 강조하였다. 또한 전문가의 일상적 업무 패턴

과 문제 해결 방식을 관찰함으로써 실제 직무 환
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경에 대한 적응력을 높이는 효과가 있음을 검증

하였다. 향후에는 후속연구로 관찰과 함께 참여형 

과제와 병행해서 단계적으로 심화된 실습 과정을 

구성할 필요가 있다고 제안하였다. 

박지영과 박성재(2017)는 활동이론을 적용한 사

서인턴십 개선 방안 연구에서 주체, 도구, 대상, 규

칙, 공동체, 분업의 활동이론의 틀을 활용하여 인

턴십 활동을 구조적으로 분석하였다. 인턴십 활동

은 ‘학습 경험’이라는 목적과 ‘기관의 인력 수요’라

는 목적이 충돌하는 구조적 긴장을 갖고 있으며, 

업무 지침, 과제, 평가 방식의 도구와 기관 규정, 

실습 관리 규범에 해당하는 규칙의 불일치가 참여

자의 학습 경험을 제한하는 것을 지적하였다. 이

에 실습 과정을 단순 보조 업무가 아닌 정보서비

스, 프로그램 기획, 이용자 교육 참여 등으로 확대

하고 학습 성과를 반영할 수 있는 평가 기준 및 피

드백 시스템 구축이 필요하다고 하며 활동이론을 

적용하여, 인턴십은 개별 경험이 아닌 구조적 시

스템 안에서 개선되어야 한다는 점을 강조하였다. 

한편, 구정화(2018)는 기술적 현상학에 기반한 

질적 연구로 예비사서의 도서관 실습 경험을 분석

하였다. 실습 준비-진행-사후 평가의 흐름에서 나

타난 학습효과와 장애요인을 정리하고, 이를 토대

로 실습 대안 프로그램과 수행 방향을 제시하였는

데 실습 효과 극대화를 위해 자아성찰․자기계발, 

커뮤니케이션 등 사전교육 프로그램과 업무 표준

화․내실화의 필요를 강조하였다. 이의 연장선상

에서 권선영, 구정화(2018)는 내부 교육과정 속에

서 예비사서 사전교육 프로그램을 개발․모의실

행하여, 자기이해․자아성찰, 커뮤니케이션, 도서

관환경 이해, 직무능력 이해 등을 교육목표로 설

계하고, 학업성적․진로결정 여부에 따라 교육내

용을 차별화․맞춤 운영할 것을 제안했다. 

사서교사의 실습에 대한 연구로 권선영, 박장순

(2014)은 예비사서교사의 교육실습에 대한 현상

학적 연구에서 예비 사서교사의 실습경험을 심층 

탐구하여, 경험의 5개 구성요소를 도서관․사서

교사 인식의 형성, 진로설계의 구체화, 실습을 통

한 자기성장 욕구, 조직문화․커뮤니케이션 인지, 

현실 직시로 추출하였다. 이 연구는 내용․환경․

인적 요인 등 실습 환경에 대한 총체적 이해를 바

탕으로 개선 방안을 제안하였으며 예비 사서교사

의 실습 과정이 실무 기능을 습득하는 것이 아닌 

사서교사 정체성을 형성하는 과정으로 의의를 지

님을 강조하였다. 박주현 외(2023)는 현장 사서교

사에게 요구되는 역량의 중요도와 실행도 인식을 

조사하여 문헌정보학 전공 교육 개선에 대한 시

사점을 도출하였다. 임정훈 외(2023)는 예비 사서

교사 대상 심층 면담을 통해 교육실습이 단순한 

직무 체험을 넘어 교직 정체성 확립에 중요한 역

할을 하지만, 실습 기간, 내용의 일관성, 이론-실

무 연계 부족이 문제로 드러났음을 밝히고 표준

화된 실습 운영 체계와 성찰 중심 지원 장치 마련

이 필요하다는 시사점을 제시하였다. 

선행 연구 분석 결과, 전반적으로 문헌정보학 

교육과정 속 실습이 단순히 이론 학습의 보조 체

험 활동에 머물 것이 아니라, 경험의 다양화, 관찰

을 통한 전문성 이해, 성찰을 통한 정체성 강화 

등으로 확대될 수 있도록 체계화하여야 하며 이

를 위한 구조 개선이 필요하다고 강조한 바 있다. 

따라서 본 연구에서는 문헌정보학 전공 교육과정

의 실습 교육 현황을 분석하고 실습 교육을 중심

으로 개선 방안을 탐색하고자 한다. 

2. 이론적 배경

1) 경험학습이론

Kolb(1984)는 경험학습이론(Experiential Learning 
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Theory)을 통해서 학습을 단순한 지식 전달 과정

이 아닌, 학습자가 실제 경험을 통해 학습 내용을 

내면화하고 이를 새로운 상황에 적용하는 순환적 

과정으로 정의한다. 환경과 상호작용을 통한 인지 

확장 과정을 강조한 인지 심리학자 Piaget, 경험을 

통한 학습을 강조한 구성주의 교육학자 Dewey, 학

습에서 행동 변화를 수반하기 위한 순환적 학습 

과정을 강조한 사회 심리학자 Lewin 등의 사상을 

기반으로, 학습은 일련의 경험을 통해 이루어지며, 

학습자는 능동적 참여를 통해 자신의 행동과 그 결

과를 성찰하고, 이를 기반으로 새로운 지식을 구성

하고 적용하는 순환을 이루며 재구성된다고 경험

학습이론은 정리한다. 이 과정은 직관적 학습에서

부터 분석적, 이론적 학습까지 다양한 학습 유형을 

포괄한다. 이를 통해 학습자는 실무 지식과 기능뿐

만 아니라 문제해결능력을 습득할 수 있기에 직접 

경험을 통해 지식을 형성하고 그 지식을 새로운 

상황에 적용할 수 있게 하는 실천적 학습을 강조

한다(Kolb, 1984, pp. 21-24). 

이 이론은 강의 중심 학습과 달리, 학습자 참여

와 성찰을 학습의 중요한 요소로 간주하며, 능동

적 학습 환경을 조성하는 것을 강조했다. 관찰과 

모방이 학습의 핵심이라고 강조한 Bandura의 사

회 학습 이론(Social Learning Theory)과 유사

하지만, 학습자가 자신의 경험을 성찰하고, 그 경

험을 새로운 상황에 적용하는 순환적 학습 과정

을 중시한다는 점, 사회 학습 이론이 타인의 행동

을 통한 모델링을 중시하는 반면, 경험학습이론은 

개인의 경험적 성찰을 학습의 중심에 둔다는 점에

서 차별성을 갖는다. 이에 경험학습이론은 학습자

가 능동적으로 학습 과정에 참여하고, 자신의 경

험을 성찰하고 분석하는 과정을 통해 지식을 형성

한다는 점에서 매우 효율적인 교수법으로 간주된

다. 특히, 이론과 실제를 연결하는 데 효과적이며, 

실습 교육에서 학습자가 직접 경험을 통해 이론

적 지식을 내면화하도록 유도하는 데 적용할 수 있

다. 성인 학습자에게 적합한 이론으로, 다양한 직

업 교육에서 활용되며, 학습자가 직면할 실제 문제

를 기반으로 한 교육 환경을 제공함으로써 실무 

능력 향상에 기여한다. 이에 성인 학습자가 다양

한 상황에서 자신의 지식을 적용할 수 있도록 돕

고, 문제해결능력을 기르는 교수법으로 자리 잡게 

되었다(Merriam & Bierema, 2014). 

Kolb의 경험학습이론은 <그림 1>과 같이 네 

가지 핵심 단계로 이루어져 있으며, 각 단계는 분

리된 것이나 선형적 순서를 갖는 것이 아니라 순

환적으로, 반복적으로 학습자의 경험을 통해 새로

운 지식을 형성하는 과정을 아래와 같이 설명한

다(Kolb, 1984, pp. 30-32).

<그림 1> Kolb의 경험 학습 순환 4단계

구체적 경험 단계에서 학습자는 새로운 경험을 

직접적으로 겪거나, 기존의 경험을 새로운 시각으

로 다시 경험한다. 이 단계는 학습 주기의 출발점

으로, 학습자는 이론적 개념을 실질적인 상황에서 

경험하고, 이를 통해 학습을 시작한다. 구체적 경

험은 학습자가 이론을 단순히 받아들이는 것이 

아니라, 직접적 체험을 통해 실무적 맥락에서 배

울 수 있는 기회를 제공한다.
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성찰적 관찰 단계에서 구체적 경험을 한 후, 학

습자는 그 경험을 반성하고 분석한다. 이 단계에

서 학습자는 자신의 경험을 되돌아보고, 그 경험

을 통해 무엇을 배웠는지 성찰한다. 성찰적 관찰

은 학습자가 경험을 단순한 사건으로 끝내지 않

고, 이를 바탕으로 학습 내용을 내면화하고 그 과

정에서 발생한 문제점이나 성공 요소를 분석하는 

데 중요한 역할을 한다.

추상적 개념화 단계에서 성찰적 관찰을 통해 도

출된 결과가 추상적 개념으로 발전된다. 학습자는 

경험에서 얻은 교훈을 바탕으로, 이를 이론적 개

념이나 원칙으로 도출하는 과정을 거친다. 이 단

계는 학습자가 실무적 경험을 이론적 지식으로 승

화시키는 과정으로, 새로운 개념을 만들거나 기존 

이론을 확장하게 된다. 추상적 개념화는 학습자가 

경험을 통해 일반화된 지식을 형성하고, 이를 새

로운 상황에 적용할 수 있는 능력을 배양하는 데 

기여한다.

능동적 적용 단계에서 학습자는 추상적 개념화

에서 도출된 이론을 새로운 상황에 적용하고, 이

를 실험하는 단계로 나아간다. 능동적 실험 단계

에서는 학습자가 새로운 지식을 실제 상황에서 시

험해보고, 그 결과를 통해 자신의 학습을 검증한

다. 이를 통해 학습자는 학습 주기를 완성하며, 자

신의 학습이 실제로 어떻게 적용될 수 있는지 체

험적 검증 기회를 얻는다.

네 단계는 순환적으로 이어지며, 학습자는 경험

을 반복하고 성찰을 통해 새로운 개념을 도출한 

후, 이를 능동적으로 적용하는 과정을 통해 지속

적으로 학습을 강화한다. 이로써 학습자는 단순한 

이론 습득을 넘어, 실무에서의 적용 능력을 키우

고, 새로운 문제 상황에서도 유연하게 대처할 수 

있는 역량을 기를 수 있다.

2) 문헌정보학 전공 교육과정 

2025년 8월 현재 전국 4년제 대학 문헌정보학

과는 32개로 <표 1>에 나타난 바와 같다. 

문헌정보학 전공이 설치된 2년제 및 3년제 대

학은 6개로, 숭의여자대학교, 대전과학기술대학

교, 부산여자대학교, 대림대학교, 대원대학교, 창

원문성대학이며 대림대학교의 경우 유일하게 3년

제 학사 과정을 운영하고 있다. 본 연구에서는 2

년제 및 3년제 대학의 문헌정보학 전공 교육과정

은 제외하고 전국 4년제 대학에 개설된 문헌정보

학 전공을 중심으로 대학의 문헌정보학 전공 교

육과정을 분석하였다. 이를 위해 한국도서관협회

에서 2024년까지 발간한 도서관연감 등에 대한 

문헌의 내용 분석을 거쳤다. 또한 최신의 2024년, 

2025년 교육과정을 분석하기 위해서 2024년에서 

2025년에 각각 32개 대학 학과별 홈페이지상 교

육과정표 조사와 함께 필요한 경우 유선 상담을 

거쳤다. 분석 결과, 2025년 현재 전국 4년제 문헌

정보학과 교육과정의 전공 교과 개설 과목 수는 

1,101개이다. 

전국 4년제 문헌정보학과의 교육과정을 문헌정

보학일반, 정보조직학, 정보조사제공학, 도서관․

정보센터경영학, 정보학, 서지학, 기록관리학, 어학

의 8개 영역으로 구분하여 각 학교별 개설 전공 교

과 과목의 영역별 분포 현황을 <표 2>와 같이 정

리하였다. 

2025년 현재 대학별로 문헌정보학 일반은 평균 

6.41개 과목, 정보조직학은 4.09개 과목, 정보조사제

공학은 7.66개 과목, 도서관정보센터경영학은 4.91

개 과목, 정보학은 8.84개 과목, 서지학은 1.03개 과

목, 기록관리학은 1.41개 과목, 어학은 0.06개 과목

을 운영하고 있다. 전체 대학별로 연간 평균 34.41

개의 전공 과목을 개설하여 운영하고 있는 것으로 

조사되었다. 
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연번 지역 대학명 학과 홈페이지 전공 과목 수

1

서울

덕성여자대학교 https://www.duksung.ac.kr/lis/main.do 36

2 동덕여자대학교 https://libinfo.dongduk.ac.kr/main 31

3 명지대학교 https://lis.mju.ac.kr/lis/index.do 33

4 상명대학교 https://www.smu.ac.kr/libinfo/index.do 26

5 서울여자대학교 http://swulis.net/ 54

6 성균관대학교 https://lis.skku.edu/lis/index.do 37

7 숙명여자대학교 https://lis.sookmyung.ac.kr/lis/index.do 39

8 연세대학교 https://yslis.yonsei.ac.kr/doai/index.do 24

9 이화여자대학교 https://elis1959.ewha.ac.kr/elis1959/index.do 33

10 중앙대학교 https://lis.cau.ac.kr/ 30

11 한성대학교 https://www.hansung.ac.kr/HmnArt/1525/subview.do 24

12 인천 인천대학교 https://cls.inu.ac.kr/ 34

13
대전

충남대학교 https://lis.cnu.ac.kr/lis/index.do 33

14 한남대학교 http://lis.hannam.ac.kr/main/ 26

15

부산

경성대학교 https://kscms.ks.ac.kr/lnis/Main.do 40

16 동의대학교 https://lis.deu.ac.kr/lis/index.do 29

17 부산대학교 https://lais.pusan.ac.kr/lais/index.do 35

18 신라대학교 https://lis.silla.ac.kr/lis/ 47

19
대구

경북대학교 https://lis.knu.ac.kr/ 28

20 계명대학교 https://lis.kmu.ac.kr/lis/index.do 28

21
광주

광주대학교 http://dlis.gwangju.ac.kr/ 30

22 전남대학교 https://list.jnu.ac.kr/list/index.do 40

23

경기

경기대학교 https://www.kyonggi.ac.kr/u_library/index.do 40

24 대진대학교 http://lis.daejin.ac.kr/ 46

25 중부대학교 https://www.joongbu.ac.kr/jblis/ 37

26
충북

건국대학교 https://lis.kku.ac.kr 33

27 청주대학교 https://www.cju.ac.kr/cjlis/index.do 28

28 충남 공주대학교 https://lise.kongju.ac.kr/ZA0370/index.do 34

29
전북

전북대학교 https://lis.jbnu.ac.kr/lis1/index.do 39

30 전주대학교 https://lis.jj.ac.kr/lis/index.do 44

31
경북

대구가톨릭대학교 http://academics.cu.ac.kr/home/detail/social/library 36

32 대구대학교 https://lis.daegu.ac.kr/ 27

<표 1> 4년제 대학 문헌정보학 전공 교육과정 설치 현황(2025년 6월 기준)

연도 구분

문헌

정보학

일반

정보

조직학

정보

조사

제공학

도서관

정보센터

경영학

정보학 서지학
기록

관리학
어학 총

2020

평균과목수 6.69 4.50 6.09 5.72 8.97 1.00 1.44 0.22 34.63

총과목수 214 144 195 183 287 32 46 7 1,108

비율(%) 19.31 13 17.6 16.52 25.9 2.89 4.15 0.63 100.0

<표 2> 4년제 대학 문헌정보학 전공 교육과정의 영역별 분포 현황(최근 6년)
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전공 영역별 세부 과목 유형을 분류하여 실습 

성격을 지닌 과목의 비율을 조사하기 위해 <표 

3>의 형식으로 분석하여 <표 4>와 같이 정리하

였다. 다만 과목별 강의계획서 분석이 아닌 홈페

이지의 교육과정표상에 나타난 과목 명칭과 교육

과정상 같은 영역의 이론 과목 외 별도 과목 편성 

여부를 기반으로 분석하였다는 점에서 한계를 지

닌다. 그러나 이는 문헌정보학 전공 교육과정의 

실습 형식 포함 과목 현황을 분석하는 탐색적 연

구로 의의를 가질 것이며, 개별 과목의 강의계획

서 내용 분석을 포함하는 후속 연구의 기반이 될 

것이라 기대한다.

분석 결과, 4년제 대학 문헌정보학 전공 과목 중

에서 실습 형식을 포함한 과목의 비율은 <표 4>

에 나타난 바와 같다. 전체 영역과 세부 과목 유형

을 나열하지 않았지만, 모든 과목명을 유형화하고, 

그 중 실습 과목의 수를 전체 과목에 대비하여 비

율을 산출하였다. 

정보조직학 영역은 44.3% , 문헌정보학일반은 

39.5%, 정보학은 36.4%의 비율로 실습 형식을 포

함한 과목의 비중을 높게 운영하고 있었다. 그에 

비해 서지학은 9.1%, 정보조사제공학은 8.2%, 도

서관정보센터경영학은 3.8%, 기록관리학은 2.2%

의 비율로 실습 형식을 포함한 과목을 운영하는 

것으로 나타났다. 문헌정보학일반에는 주제나 관

종이 한정되지 않은 현장 실습, 캡스톤 디자인 과

목, 진로 탐색 과목을 일관되게 포함시켜 합산하

였다. 이에 정보조사제공학, 도서관정보센터경영

학의 영역을 복합적으로 실습하는 과목도 문헌정

보학일반에 포함되어 문헌정보학일반 영역의 실

습 형식 포함 과목 비율이 다소 높은 점을 알 수 

있다. 따라서 문헌정보학 전공 영역별 실습 형식 

과목 비율 추산은 절대적 의미를 가지지 않을 수 

있다. 그럼에도 도서관정보센터경영학, 문헌정보

학일반, 정보조사제공학 영역을 종합해도 실습 

형식 포함 과목 비율이 정보조직학, 정보학의 실

습 형식 포함 과목 비율에 비해 낮은 점이 주목

된다.

연도 구분

문헌

정보학

일반

정보

조직학

정보

조사

제공학

도서관

정보센터

경영학

정보학 서지학
기록

관리학
어학 총

2021

평균과목수 6.25 4.63 7.28 4.63 8.44 1.09 1.41 0.25 33.97

총과목수 200 148 233 148 270 35 45 8 1,087

비율(%) 18.40 13.62 21.44 13.62 24.84 3.22 4.14 0.74 100.0

2022

평균과목수 6.50 4.41 7.53 4.72 8.97 1.22 1.38 0.25 34.97

총과목수 208 141 241 151 287 39 44 8 1,119

비율(%) 18.59 12.60 21.54 13.49 25.65 3.49 3.93 0.71 100.0

2023

평균과목수 6.31 4.34 7.50 4.66 9.00 1.22 1.38 0.22 34.63

총과목수 202 139 240 149 288 39 44 7 1,108

비율(%) 18.23 12.55 21.66 13.45 25.99 3.52 3.97 0.63 100.0

2024

평균과목수 6.13 4.28 7.78 4.88 8.94 1.13 1.34 0.16 34.63

총과목수 196 137 249 156 286 36 43 5 1,108

비율(%) 17.69 12.36 22.47 14.08 25.81 3.25 3.88 0.45 100.0

2025

평균과목수 6.41 4.09 7.66 4.91 8.84 1.03 1.41 0.06 34.41

총과목수 205 131 245 157 283 33 45 2 1,101

비율(%) 18.62 11.90 22.25 14.26 25.70 3.00 4.09 0.18 100.0
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영역
세부 과목 유형

(괄호안 숫자는 해당 과목명으로 개설한 대학수, 원문자는 실습 과목 표시)

세부 과목

유형수

총

과목수

실습 형식

과목수

기록

관리학

공동체아카이빙(1)

14 45 1

구술아카이브와콘텐츠(1)

기록과사회(1)

기록관리(2), 기록관리개론(1), 기록관리론(7), 기록관리연구(1), 기록관리의이

해(3), 기록관리학의이해(3), 기록관리학(1), 기록관리학개론(4), 기록의이해

(1), 기록학개론(5)

기록문화컨텐츠(1)

기록정보관리(3), 기록정보관리론(1)

기록평가와보존(1)

기록학특강(1)

디지털아카이빙(2)

아카이브관리론(1)

자료보존론(2)

전자정부정보서비스(1)

문화자원과아카이브(1)

① 기록화실습(1)

도서관

정보

센터

경영학

공공도서관(3), 공공도서관경영(9), 공공도서관경영론(1), 공공도서관운영론(6)

36 157 6

① 공공도서관운영실무(1)

학교공공도서관경영론(2), 학교및공공도서관(1), 공공및학교도서관경영(1)

미디어센터운영(1), 학교도서관(1), 학교도서관경영(4), 학교도서관경영론(1), 

학교미디어센터경영(1), 학교도서관미디어센터경영론(1), 학교도서관경영의이

해(1), 학교도서관운영(7), 학교도서관운영론(2), 학교도서관매체운영론(1), 학교

도서관미디어센터(1), 학교도서관미디어센터론(2) 

② 학교도서관경영의실제(1)

③ 미디어경영종합설계캡스톤디자인(1)

관종별도서관(1), 관종별도서관운영론(1)

④ 관종별도서관(산학연계학)(1) 

… (하략) …

<표 3> 4년제 대학 문헌정보학 전공 영역별 실습 형식 과목에 대한 정량적 분석(일부 발췌)

영역 세부 과목 유형수 총과목수 실습 형식 과목수 실습 형식 과목 비율

기록관리학  14   45   1  2.2%

서지학  14   33   3  9.1%

도서관정보센터경영학  36  157   6  3.8%

문헌정보학일반  36  205  81 39.5%

어학   2    2   0  0.0%

정보조사제공학  88  245  20  8.2%

정보조직학  21  131  58 44.3%

정보학  95  283 103 36.4%

전체 306 1,101 272 24.7%

<표 4> 4년제 대학 문헌정보학 전공 영역별 실습 형식 과목 비율 추산(2025년 6월 기준)
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3. 연구의 방법 

문헌정보학 전공 교육과정 실습 교육 개선 방안

을 도출하는 데 기초 자료가 되는 요구를 조사하

고자 문헌정보학 전공자를 대상으로 문헌정보학 

전공 영역별, 실습 교육 유형별로 중요도와 실행

도 인식을 설문조사 방법으로 조사하였다. 

1) 조사 방법 및 대상

조사 대상은 문헌정보학과 4학년 2학기 이상 재

학생 등 전공 학생과 문헌정보학 전공 이후 도서관

정보센터, 문헌정보학 유관 기관 종사자를 대상으

로 하였다. 설문 조사를 위한 설문지는 웹설문으로 

작성하고, 온라인으로 배포하였다. 2024년 12월에

서 2025년 6월까지 6개월간 설문 조사를 진행하고 

참여를 독려하였다. 초기 설문 참여율이 높지 않았

으나 참여를 지속적으로 독려한 결과, 136개의 웹

설문 조사지를 회수하여 이를 분석에 활용하였다.

2) 조사 내용

조사 내용은 한국도서관협회가 발간하는 한국

도서관연감에서 집계하고 있는 문헌정보학 전공

의 8개 영역인 문헌정보학일반, 정보조직학, 정보

조사제공학, 도서관정보센터경영학, 정보학, 서지

학, 기록관리학, 어학의 영역별로 구성하였다. 

다만, 전국 4년제 대학 문헌정보학과에서 2024

년 11월 기준으로 개설된 전국 4년제 대학에 설

치된 32개 문헌정보학과에서 연간 강의 수가 50

개 미만인 서지학과 기록관리학, 어학 영역 중에

서 서지학과 기록관리학은 통합하여 문항을 구성

하고, 강의 수가 5개로 집계된 어학은 조사에서 

제외하였다. 이에 문헌정보학 전공 6개 주요 영역

을 문헌정보학일반, 정보조직학, 정보봉사제공학, 

도서관정보센터경영학, 정보학, 서지학․기록관리

학의 6개 영역으로 설정하였다. 뚜렷한 과목 성격

이 아니고 총류적 성격을 지닌 문헌정보학일반 영

역은 선치하지 않고 뒤로 배열하여 문항을 구성

하였다. 각 영역에 대하여 실습 교육을 구성하는 

하위 교육인 구체적 경험 실습, 성찰적 관찰 실습, 

상황에서 이론 발견, 능동적 적용 훈련)별로 실습 

교육 중요도와 실행도 인식을 묻는 문항으로 구

성하였다(<표 5> 참조).

3) 분석 방법

설문지 문항을 바탕으로 수집된 자료는 첫째, 

영역 실습 교육 유형/인식

정보조직학

1. 구체적 경험 실습 중요도 실행도

2. 성찰적 관찰 실습 중요도 실행도

3. 상황에서 이론 발견 중요도 실행도

4. 능동적 적용 훈련 중요도 실행도

정보봉사제공학

(반복)

도서관정보센터경영학

정보학

서지학․기록관리학

문헌정보학 일반

<표 5> 설문지 문항 구성
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SPSS 프로그램을 활용하여 빈도분석을 포함한 

기술통계 분석, t 검증, F 검증을 통한 변인별 평

균차이 분석을 실시하였다. 둘째, SPSS 프로그램

을 활용하여 문헌정보학 전공자의 전공 영역별 

실습 교육 중요도, 실행도에 대한 인식 자료에 대해

서는 IPA(Importance-Performance Analysis, 

이하 IPA)를 실시하였다. 특정 서비스나 제품, 제

도에 대해 사람들이 중요하게 여기는 요소와 현재 

만족하거나 실행되고 있다고 인식하고 있는 정도

를 함께 분석하여, 우선 개선이 필요한 영역을 시

각적으로 파악하는 기법을 활용하였다. 인식의 각 

평균값을 축으로 2차원적으로 4개의 사분면을 나

누어 전략적 의미를 도출하였다. 1사분면은 집중 

유지 영역으로 중요도도 높고, 실행도 인식도 높

은 항목으로 현재 잘 수행되고 있는 강점 영역이

므로 지속적으로 관리하는 전략을 도출하였다. 2

사분면은 중점 개선 영역으로, 중요도는 높은데, 

실행도 인식은 낮은 항목으로, 가장 우선적으로 

개선이 필요한 핵심 과제 영역으로 선정하였다. 3

사분면은 낮은 우선순위 영역으로, 중요도도 낮고, 

실행도 인식도 낮은 항목이어서 개선의 우선순위

가 낮으며 추가적 자원 투자를 지양해야 하는 전

략을 도출하였다. 4사분면은 과잉 노력 영역으로 

낮은 중요도에 비해 실행도 인식은 높은 항목으로 

자원 재분배를 고려하는 전략을 도출하였다. 셋째, 

4가지 영역으로 우선순위 산출을 하는 IPA의 한

계를 극복하고자, Borich 요구도를 산출하여 전체 

항목의 우선 순위를 산출하였다.

4. 분석 결과 

1) 일반 사항

응답자를 연령대별로 살펴보면, <표 6>에 나타난 

바와 같이 20대(10명, 36.8%), 40대(40명, 29.4%). 

30대(26명, 19.1%), 50대 이상(20명, 14.7%)의 

순으로 높은 비율로 참여한 것을 알 수 있다. 직

업별로는 도서관정보센터 및 유관 기관 현장에 

근무하는 사서․사서교사․기록관리사 등이 62명

(45.6%), 문헌정보학을 전공하는 대학, 대학원 등 

학생이 51명(37.5%), 문헌정보학 및 유관 학문 연

구․교육을 담당하는 직원, 연구원, 강사, 교수가 23

명(16.9%) 참여하였다. 자격종별로는 23명(16.9%)

이 대학 4학년에 해당하여 사서 관련 자격증을 미소

지한 것으로 나타났으며, 2급 정사서 자격 소지자는 

76명(55.8%)이 참여하여 가장 높은 비율로 참여하

였고, 1급 정사서 자격 소지자는 37명(27.2%)이 참

여하였다. 학력별로는 대학 재학 중인 학생이 23

명(16.9%), 학사 학위 소지 대학 졸업자는 29명

(21.3%)이 참여하였다. 석박사를 준비하는 과정으

로 대학원 재학 또는 석박사 학위 소지자는 84명

(61.8%)이 참여해 가장 높은 비율이 참여하였다.

기준 집단
응답자 

수

비율

(%)

연령

20대  50  36.8

30대  26  19.1

40대  40  29.4

50대 이상  20  14.7

직업

대학․대학원 재학생  51  37.5

도서관정보센터 및 유관 

기관 근무
 62  45.6

문헌정보학 및 유관 학문 

연구․교육
 23  16.9

자격

미소지(학생)  23  16.9

2급 정사서  76  55.8

1급 정사서  37  27.2

학력

학사 재학  23  16.9

학사 졸업  29  21.3

석박사 재학 또는 졸업  84  61.8

계 136 100.0

<표 6> 응답자 분포
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2) 전체 영역 중요도와 실행도 인식 분석

설문조사를 통하여 Ⅰ. 정보조직학, Ⅱ. 정보봉

사제공학, Ⅲ. 도서관정보센터경영학, Ⅳ. 정보학, 

Ⅴ. 서지학/기록학, Ⅵ. 문헌정보학일반의 영역으

로 조사한 결과를 종합하여 전체 전공 영역 대상 

실습 교육에 대한 중요도와 실행도 인식 평균값

과 중요도와 실행도 인식 평균 사이의 차이 검증

을 한 결과는 <표 7>에 나타난 바와 같다. 

전체적으로 문헌정보학 전공 교육에서 실습 교

육의 중요도와 실행도 인식을 조사한 평균값은 

중요도 인식 4.18점, 실행도 인식 3.14점으로 중

요도에 비해 실행도가 부족한 것으로 조사되었다. 

실습 교육 중요도 인식이 평균보다 높은 전공 영

역은 정보봉사제공학, 문헌정보학일반, 도서관정

보센터경영학이었다. 이 영역은 모두 실행도 인식 

또한 평균보다 높은 것으로 조사되었다. 정보조직

학, 정보학, 서지학/기록학은 실습 교육 중요도 인

식이 평균보다 낮았으며 실행도도 낮은 것으로 

조사되었다. 이에 현재 문헌정보학 교육 전공 영

역을 전반적으로 살펴보면 실습 교육에 더 많은 

우선 순위를 두어 중점 개선 영역을 발견하지는 

못하였다. 

3) 전공 영역별 중요도와 실행도 인식 분석 

(1) 정보조직학 영역

문헌정보학 전공자를 대상으로 전공 영역별로 

실습 교육 중요도와 실행도 인식을 Kolb의 경험

학습이론 4단계에 근거하여 조사하였다. 

먼저, 분류․목록, 분류․목록실습, 메타데이터, 

자료조직의 과목을 아우르는 정보조직학 영역의 

실습 교육에 대하여 문헌정보학 전공자가 지닌 

중요도와 실행도 인식을 실습 교육 유형별로 조

사한 결과는 다음의 <표 8>에 나타난 바와 같다. 

실습 교육 유형별로 정보조직학 영역 중요도 인

식과 실행도 인식을 조사한 결과 모든 유형에서 

중요도와 실행도 평균 간에 통계적으로 유의미한 

차이를 강하게 보였다. 구체적 경험의 경우 중요

도와 실행도가 모두 평균보다 높게 나타났으며, 

이에 따라 정보조직학에 있어서 구체적 경험은 1

사분면에 IPA 분석 결과가 나타나 집중 유지하는 

전략을 지속하는 것이 필요하다. 하지만 능동적 

적용 훈련의 경우 중요도 인식은 높으나 실행도 

인식이 평균보다 낮아서 정보조직학 영역 실습 

시 능동적 적용 훈련에 대해 중점 개선할 수 있는 

방안을 검토해야 할 것이다. 

능동적 적용 훈련은 학습자 스스로 반복적인 문

제 해결 실험을 진행함으로써 역량을 강화하는 

전공 영역 중요도 실행도 t

Ⅰ. 정보조직학 4.17 3.13 20.105***

Ⅱ. 정보봉사제공학 4.37 3.21 22.139***

Ⅲ. 도서관정보센터경영학 4.28 3.15 21.878***

Ⅳ. 정보학 4.12 3.12 19.744***

Ⅴ. 서지학/기록학 3.85 2.86 18.182***

Ⅵ. 문헌정보학일반 4.31 3.33 19.734***

전체 4.18 3.14 49.625***

<표 7> 전체 영역의 실습 교육 중요도-실행도 인식
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실습 유형 중요도 실행도
t

(*** p<.001)

1. 구체적 경험 4.51 3.30 11.909***

2. 성찰적 관찰 3.74 2.99  7.806***

3. 실제 상황에서의 개념과 

이론 발견
4.12 3.12  9.935***

4. 능동적 적용 훈련 4.30 3.10 10.816***

<표 8> 정보조직학 영역의 실습 교육 중요도-실행도 인식

것에 해당한다. 이 과정에서 시행착오를 통해 학

습자는 문제점을 분석하고 개선할 기회를 얻을 

수 있기 때문에 새로운 시도를 장려하고 실습의 

효과를 극대화할 수 있다. 일관된 분류가 어려운 

혼합 주제 자료 분류 등에 다양한 분류기호 적용 

방안을 시도해 볼 수 있는 기회를 제공하고 시행

착오 과정을 통해 해법을 도출하거나 실제 도서

관 OPAC을 활용하여 오류를 탐색하고 수정하는 

문제 해결형 과제, 상황 기반 과제, 반복 적용 기

회, 프로젝트 수업 구성이 예가 될 수 있을 것이다. 

성찰적 관찰과 실제 상황에서의 개념과 이론 발견 

유형의 실습은 중요도와 실행도 인식이 평균보다 

모두 낮은 영역으로 낮은 우선순위를 둘 수 있다. 

이에 성찰․이론 발견 활동은 상대적으로 요구 수

준이 낮으므로 우선순위는 뒤로 미루되, 중장기적

으로는 성찰 일지 작성 등 이론적 사고와 실제 경

험을 연결하는 장치가 필요할 것이다. 

(2) 정보봉사제공학 영역

다음으로, 정보서비스, 독서지도, 문화콘텐츠연구, 

어린이․청소년정보, 주제별정보원, 정보매체․문

해론․리터러시, 정보이용자론, 정보조사제공론, 

학술정보서비스에 해당하는 정보봉사제공학 영역

의 실습 교육에 대하여 문헌정보학 전공자가 지

닌 중요도와 실행도 인식을 실습 교육 유형별로 

조사한 결과는 다음의 <표 9>에 나타난 바와 같

다. 실습 교육 유형별로 정보봉사제공학 영역 중

요도 인식과 실행도 인식을 조사한 결과 모든 유

형에서 중요도와 실행도 평균 간에 통계적으로 

유의미한 차이를 강하게 보였다. 구체적 경험의 

경우 중요도와 실행도가 모두 평균보다 높게 나

타났으며, 이에 따라 정보봉사제공학 영역에 있어

서 구체적 경험은 1사분면에 IPA 분석 결과가 나

타나 집중 유지 전략 지속이 필요하다. 또한 능동

적 적용 훈련은 2사분면에 위치하여 중점 개선 전

실습 유형 중요도 실행도
t

(*** p<.001)

1. 구체적 경험 4.51 3.25 12.483***

2. 성찰적 관찰 4.22 3.28  9.263***

3. 실제 상황에서의 개념과 

이론 발견
4.26 3.12 10.965***

4. 능동적 적용 훈련 4.48 3.20 11.704***

<표 9> 정보봉사제공학 영역의 실습 교육 중요도-실행도 인식
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략이, 실제 상황에서의 개념과 이론 발견의 경우 

3사분면에 위치하여 낮은 우선순위 전략, 성찰적 

관찰은 4사분면에 위치하여 과잉 노력 영역으로 

분류하여 과도한 집중을 하지 않는 전략이 필요

하다. 

집중 유지 전략을 지속하는 것이 필요한 구체적 

경험 실습을 위해 어린이 대상 스토리텔링 수업

을 직접 시연하거나 도서관 운영 시간대별로 이

용자 대면 상황에서 이용자 정보요구를 파악하고 

정보를 제공하는 역할극 수행을 해볼 수 있겠다. 

정보봉사제공학 영역의 능동적 적용 훈련의 중점 

개선을 위해서는 학습자가 실제 문제 해결 과정

을 반복적으로 적용할 기회가 부족하므로, 프로젝

트 기반․문제 해결형 실습 강화가 필요한 상황으

로 정보서비스 과목에서 가상의 연구 주제를 설정

하고, 패스파인더를 포함한 정보서비스 계획서를 

작성하는 실습, 지역 축제와 연계한 공공도서관의 

전시 프로그램을 기획해 보고, 이용자 만족도 상

황별로 프로그램 계획서를 수정하는 훈련 등을 해

볼 수 있겠다. 

(3) 도서관정보센터경영학 영역 과목

도서관경영, 공공․학교․대학도서관경영, 도서

관마케팅, 장서관리에 해당하는 도서관정보센터경

영학 영역의 실습 교육에 대하여 문헌정보학 전공

자가 지닌 중요도와 실행도 인식을 실습 교육 유

형별로 조사한 결과는 다음의 <표 10>과 같다. 

실습 교육 유형별로 도서관정보센터경영학 영역 

중요도 인식과 실행도 인식을 조사한 결과 모든 

유형에서 중요도와 실행도 평균 간에 통계적으로 

유의미한 차이를 강하게 보였다. 구체적 경험과 

실제 상황에서의 개념과 이론 발견의 경우 중요

도와 실행도가 모두 평균보다 높게 나타났으며, 

이에 따라 1사분면에 IPA 분석 결과가 나타나 집

중 유지 전략 지속이 필요하다. 능동적 적용 훈련

은 2사분면에 위치하여 중점 개선 전략이, 성찰적 

관찰은 3사분면에 위치하여 낮은 우선순위 전략

이 필요하다. 

도서관경영 수업에서 가상의 예산안을 작성해 

보고, 실제 도서관 운영비와 비교․분석하는 활동

이나 공공도서관 장서점검 활동을 참여 관찰하여 

자료 폐기․보존 기준을 경험하거나 대학도서관 

실습 중 대학생 대상 서비스 홍보에 참여하는 등 

구체적 경험을 하는 것을 유지하여 강화해야 한

다. 또 학교도서관경영 과목에서 교육과정과 연계

한 장서개발의 중요성에 대해 학습하고 실제 학

교 장서 현황 데이터와 연결하여 학교도서관 장

서구성 개선안을 도출하는 것이 이론적 지식과 

현장 상황을 결합하는 학습을 구안할 수 있다.중

점 개선 영역에 해당하는 능동적 적용 훈련을 위

해서는 공공도서관 경영에서 특정 지역사회 이용

자 계층을 대상으로 다문화 가족 프로그램, 장애

실습 유형 중요도 실행도
t

(*** p<.001)

1. 구체적 경험 4.37 3.24 10.448***

2. 성찰적 관찰 4.03 3.05 10.076***

3. 실제 상황에서의 개념과 

이론 발견
4.32 3.22 10.777***

4. 능동적 적용 훈련 4.39 3.10 12.524***

<표 10> 도서관정보센터경영학 영역의 실습 교육 중요도-실행도 인식
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인 이용자 지원 프로그램 등 새로운 서비스를 직

접 기획하고, 실행 가능성을 검토하는 프로젝트 

기반 학습을 수행하면 학습자가 반복적, 창의적 

문제 해결 훈련을 실제로 경험할 수 있을 것이다. 

(4) 정보학 영역 과목

데이터사이언스, 데이터베이스, 디지털도서관, 색

인 및 초록, 정보검색, 정보기술, 정보시스템, 정

보학개론을 아우르는 정보학 영역의 실습 교육에 

대하여 문헌정보학 전공자가 지닌 중요도와 실행

도 인식을 실습 교육 유형별로 조사한 결과는 다

음의 <표 11>에 나타난 바와 같다. 실습 교육 유

형별로 정보학 영역 중요도 인식과 실행도 인식을 

조사한 결과 모든 유형에서 중요도와 실행도 평균 

간에 통계적으로 유의미한 차이를 강하게 보였다. 

능동적 적용과 실제 상황에서의 개념과 이론 발

견의 경우 중요도와 실행도가 모두 평균보다 높

게 나타났으며, 이에 따라 1사분면에 IPA 분석 

결과가 나타나 집중 유지 전략 지속이 필요하다. 

구체적 경험, 성찰적 관찰은 3사분면에 위치하여 

낮은 우선순위 전략이 필요하다. 

데이터사이언스 과목에서 파이썬 기반 데이터 

분석 실습을 통해 직접 데이터셋을 정제․시각

화․분석하거나 정보검색 과목에서 다양한 검색

엔진과 데이터베이스를 활용하여 동일한 주제를 

검색하고, 검색 전략을 반복적으로 수정하며 최적 

결과를 도출하는 프로젝트 기반 학습 등을 하는 

활동은 현행 유지하여 집중 유지 전략을 펼칠 수 

있다. 다만 정보학 영역의 특성에 따라 성찰적 관

찰이나 구체적 경험에 과도한 시간을 배정하지 않

는 것으로 실습을 구성할 필요가 있다. 

(5) 서지학․기록관리학 영역 과목

고서․고문헌관리, 고전자료강독, 서지학개론․

이해, 기록관리론, 기록학개론, 자료보존론, 아카이

브에 해당하는 서지학 및 기록관리학 영역의 실

습 교육에 대하여 문헌정보학 전공자가 지닌 중

요도와 실행도 인식을 실습 교육 유형별로 조사

한 결과는 다음의 <표 12>에 나타난 바와 같다. 

실습 교육 유형별로 영역 중요도 인식과 실행도 

인식을 조사한 결과 모든 유형에서 중요도와 실

행도 평균 간에 통계적으로 유의미한 차이를 강

하게 보였다. 구체적 경험, 성찰적 관찰과 실제 상

황에서의 개념과 이론 발견의 경우 중요도와 실

행도가 모두 평균보다 높게 나타났으며, 이에 따

라 1사분면에 IPA 분석 결과가 나타나 집중 유지 

전략 지속이 필요하다. 능동적 적용은 3사분면에 

위치하여 낮은 우선순위 전략이 필요하다. 

고서․고문헌관리 수업에서 실제 고문헌을 직접 

다루며 종이 질감, 제본 방식, 손상 상태를 관찰하

고 보존 방법을 실습하거나 기록관리론 과목에서 

실제 기관의 기록물 이관 절차를 현장에서 체험하

실습 유형 중요도 실행도
t

(*** p<.001)

1. 구체적 경험 4.11 3.10 10.737***

2. 성찰적 관찰 3.79 2.99  7.604***

3. 실제 상황에서의 개념과 

이론 발견
4.29 3.18 10.550***

4. 능동적 적용 훈련 4.28 3.21 10.864***

<표 11> 정보학 영역의 실습 교육 중요도-실행도 인식
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실습 유형 중요도 실행도
t

(*** p<.001)

1. 구체적 경험 3.90 2.89 9.627***

2. 성찰적 관찰 3.85 2.87 9.127***

3. 실제 상황에서의 개념과 

이론 발견
3.88 2.88 9.053***

4. 능동적 적용 훈련 3.77 2.82 8.508***

<표 12> 서지학․기록관리학 영역의 실습 교육 중요도-실행도 인식

거나, 기록 상자 정리․분류 작업을 직접 수행하는 

구체적 경험은 집중 유지하여 실시하는 것이 바람

직하다. 또한 성찰적 관찰을 집중 유지하기 위해서 

서지학 개론 과목에서 해당 고문헌 자료의 역사적 

맥락과 의미를 토론하며 학습자가 스스로 자료의 

가치와 한계를 성찰할 수 있는 기회를 갖도록 하

고, 자료보존론 수업에서 보존 처리의 성공․실패 

요인을 분석하고, 개선 아이디어를 제안하는 활동

을 포함하는 것이 바람직하다. 이러한 성찰 과정을 

통해 단순 기술 습득을 넘어 비판적 안목을 기를 

수 있기에 성찰 저널, 토론 기반 활동을 강화하는 

것이 필요하다. 또 실제 상황에서 개념 및 이론 발

견을 위해서는 기록학개론 과목에서 ISO 기록관

리 국제표준 등 이론적 프레임워크와 연결하여 공

공기관 기록관리 시스템 분석 활동을 해볼 수 있겠

다. 다만 고문헌 디지털화 프로젝트 구상 등 능동

적 적용 훈련은 낮은 우선순위 전략으로 접근할 수 

있겠다. 

(6) 문헌정보학 일반 영역 과목

문헌정보학개론․이해, 도서관정책․윤리론, 출

판․저작권, 도서관법제, 정보문화․도서관사, 문

헌정보학조사․연구방법론, 문헌정보학진로탐색, 

문헌정보학명저․고전읽기, 캡스톤디자인, 도서

관․사서실습을 아우르는 문헌정보학 일반 영역

의 실습 교육에 대하여 문헌정보학 전공자가 지

닌 중요도와 실행도 인식을 실습 교육 유형별로 

조사한 결과는 다음의 <표 13>과 같다. 실습 교

육 유형별로 영역 중요도 인식과 실행도 인식을 

조사한 결과 모든 유형에서 중요도와 실행도 평

균 간에 통계적으로 유의미한 차이를 강하게 보

였다. 구체적 경험의 경우 중요도와 실행도가 모

두 평균보다 높게 나타났으며, 이에 따라 1사분면

에 IPA 분석 결과가 나타나 집중 유지 전략 지속

이 필요하다. 실제 상황에서의 개념과 이론 발견, 

능동적 적용 훈련은 2사분면에 위치하여 중점 개

선 전략이 필요하다. 낮은 우선순위 전략이 필요

실습 유형 중요도 실행도
t

(*** p<.001)

1. 구체적 경험 4.35 3.44  8.941***

2. 성찰적 관찰 4.21 3.33  9.276***

3. 실제 상황에서의 개념과 

이론 발견
4.32 3.29 10.830***

4. 능동적 적용 훈련 4.35 3.27 10.458***

<표 13> 문헌정보학 일반 영역의 실습 교육 중요도-실행도 인식
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하다. 성찰적 관찰은 3사분면에 위치하여 낮은 우

선 순위 전략이 필요하다.

구체적 경험을 위해서 출판․저작권 관련 과목

에서 CCL 라이선스 조건 비교 후, 해당 자료를 

기관 리포지터리에 탑재 가능한지 판단하는 실습

이나 캡스톤 디자인 과목에서 지역 공공도서관과 

협업하여 프로그램을 기획하고 운영하는 등 실습 

내용을 유지해 볼 수 있겠다. 집중 개선 영역에 

해당하는 실제 상황에서의 개념과 이론 발견을 

위해서 도서관 정책과 윤리 관련 과목에서는 상

황별 AI 윤리 교육 지도 매뉴얼을 개발하거나 정

보문화사 과목에서는 특정 시기의 도서관사의 사

건과 현재 정보 기술 관련 이슈를 연결하여 보는 

수업을 해볼 수 있겠다. 능동적 적용 훈련 역시 

집중 개선 영역에 해당하는데 연구방법론 과목에

서 실제 문헌정보학 분야에 기반한 문제 의식을 

연구 문제로 설정하고 이를 해결하기 위한 자료 

수집, 통계 분석, 연구 보고서 작성의 프로젝트를 

수행해 볼 수 있다. 진로탐색 관련 과목에서는 개

인별 포트폴리오를 지속적으로 관리하고 반복적

으로 문제 해결 기회를 가져볼 수 있게 하는 것이 

바람직할 것이다.

5. 시사점

전체 전공 영역의 실습 교육 유형에 대하여 중

요도와 실행도 인식을 토대로 Borich 요구도를 

계산하고, 그 우선순위를 도출한 결과는 다음 <표 

14>와 같다. Borich 요구도 분석 결과, 전공 영

역별 실습 교육 유형 가운데 가장 높은 개선 요구

도를 보인 것은 도서관정보센터경영학 영역의 능

동적 적용 훈련으로 나타났다. 이어서 정보봉사제

공학 영역의 능동적 적용 훈련과 구체적 경험이 

상위권을 차지하였다. 이는 정보봉사제공 영역 실

습 교육에서 학습자의 실천적 적용 능력을 강화

할 필요성이 크다는 점을 시사한다. 또 정보조직

학 영역에서는 구체적 경험과 능동적 적용 훈련

이 상대적으로 높은 요구도를 보여, 실제 자료 조

직 상황에서의 반복적 실습과 문제 해결 중심 학

습의 강화가 필요함을 알 수 있다.

중간 수준의 요구도를 보인 영역으로는 정보봉

사제공학의 실제 상황에서의 개념과 이론 발견, 

도서관정보센터경영학의 구체적 경험, 정보학의 

실제 상황에서의 개념과 이론 발견, 도서관정보센

터경영학의 실제 상황에서의 개념과 이론 발견, 

문헌정보학 일반의 능동적 적용 훈련 등이 포함된

다. 이는 실무 맥락에서 이론을 발견하고 이를 적

용하는 과정에 대한 강화가 필요함을 시사한다. 

반면, 상대적으로 낮은 요구도를 보인 유형은 

서지학 및 기록관리학 영역의 성찰적 관찰, 능동

적 적용 훈련, 정보봉사제공학의 성찰적 관찰, 문

헌정보학 일반 영역의 구체적 경험, 성찰적 관찰, 

정보학의 성찰적 관찰, 정보조직학의 성찰적 관찰 

등으로 나타났다. 이는 해당 영역에 있어서 성찰

적 관찰이나 단순 경험적 학습에 대한 요구도가 

상대적으로 낮음을 의미하며, 실습 교육 구성 시 

우선순위를 다소 낮게 설정될 수 있음을 시사한

다. 종합하면, 능동적 적용 훈련과 구체적 경험 중

심의 실습 강화가 다수 영역에서 높은 개선 요구

도로 확인되었다. 

구체적 경험, 성찰적 관찰, 실제 상황에서의 개

념과 이론 발견, 능동적 적용 훈련의 경험 학습 

이론에 기반한 실습 구성 중 성찰적 관찰의 경우 

문헌정보학 전공 교육을 통해서 어느 정도 기회

가 제공되고 있지만, 보다 조밀한 교육과정 구성

을 통한 구체적 경험의 기회와 관종별 도서관 특

수성, 구체적 맥락에 기반한 능동적 적용 훈련의 

실습 기회가 부족했던 것으로 분석해 볼 수 있다. 

이는 향후 문헌정보학 전공 교육에 적극적 참여
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문항 중요도 실행도 Borich

도서관정보센터경영학 - 능동적 적용 훈련 4.39 3.10 5.394

정보봉사제공학 - 능동적 적용 훈련 4.48 3.20 5.352

정보봉사제공학 - 구체적 경험 4.51 3.25 5.268

정보조직학 - 구체적 경험 4.51 3.30 5.059

정보조직학 - 능동적 적용 훈련 4.30 3.10 5.017

정보봉사제공학 - 실제 상황에서의 개념과 이론 발견 4.26 3.12 4.767

도서관정보센터경영학 - 구체적 경험 4.37 3.24 4.725

정보학 - 실제 상황에서의 개념과 이론 발견 4.29 3.18 4.641

도서관정보센터경영학 - 실제 상황에서의 개념과 이론 발견 4.32 3.22 4.599

문헌정보학일반 - 능동적 적용 훈련 4.35 3.27 4.516

정보학 - 능동적 적용 훈련 4.28 3.21 4.474

문헌정보학일반 - 실제 상황에서의 개념과 이론 발견 4.32 3.29 4.307

정보학 - 구체적 경험 4.11 3.10 4.223

서지학/기록학 - 구체적 경험 3.90 2.89 4.223

정보조직학 - 실제 상황에서의 개념과 이론 발견 4.12 3.12 4.181

서지학/기록학 - 실제 상황에서의 개념과 이론 발견 3.88 2.88 4.181

도서관정보센터경영학 - 성찰적 관찰 4.03 3.05 4.098

서지학/기록학 - 성찰적 관찰 3.85 2.87 4.098

서지학/기록학 - 능동적 적용 훈련 3.77 2.82 3.972

정보봉사제공학 - 성찰적 관찰 4.22 3.28 3.930

문헌정보학일반 - 구체적 경험 4.35 3.44 3.805

문헌정보학일반 - 성찰적 관찰 4.21 3.33 3.679

정보학 - 성찰적 관찰 3.79 2.99 3.345

정보조직학 - 성찰적 관찰 3.74 2.99 3.136

<표 14> 전공 영역 실습 교육별 중요도-실행도 인식 Borich 요구도 순위

와 실제적 문제 해결 능력을 배양하는 형태의 실

습 방식이 확대되어야 한다는 통찰을 제공한다. 

6. 결 론 

 최근 도서관과 정보 환경이 급격히 변화함에 

따라, 문헌정보학 전공자는 이론적 지식이나 기능

뿐 아니라 실제적 문제 해결 능력, 현장 적응력, 

성찰적 사고를 갖춘 전문인으로 성장해야 한다. 

이에 문헌정보학 전공 교육과정에 있어서 실습 형

식 과목의 내실화는 다양한 의미를 지닌다. 

이러한 문제 의식에서 출발하여 현행 문헌정보

학 전공 교육과정의 실습 형식 과목 현황 분석 결

과, 4년제 대학 문헌정보학 전공 과목 중에서 실

습 형식을 포함한 과목의 비율은 정보조직학 영역 

44.3%, 문헌정보학일반 39.5%, 정보학 36.4%, 서

지학 9.1%, 정보조사제공학 8.2%, 도서관정보센

터경영학 3.8%, 기록관리학 2.2%로 나타났다. 비

율의 불균형 문제와 함께 실습 교육에 필요한 다

양한 교육 유형을 반영하지 못한 채 체계적이고 

유기적으로 역량을 길러주는 시도가 충분히 이루

어지지 못했다. 

이에 본 연구는 Kolb(1984)의 경험학습이론을 
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토대로 구체적 경험-성찰적 관찰-추상적 개념화

-능동적 실험의 단계를 반영하여 실습 교육을 구

성할 필요성이 있음에 주목하였다. 이에 전공 영

역별로 경험학습이론의 단계로 실습 교육을 유형

화하고 그 중요도와 실행도 인식을 분석하고 개

선 우선순위를 탐색하였다. 연구 결과, 여섯 개로 

설정한 전공 영역인 도서관정보센터경영학, 정보

봉사제공학, 정보조직학, 정보학, 서지학 및 기록

관리학, 문헌정보학 일반 모두에서 중요도와 실행

도 인식 간의 통계적으로 유의미한 차이가 확인

되었다. 특히 구체적 경험의 실습 교육 유형은 5

개 영역에서 중요도와 실행도가 모두 평균 이상

으로 나타나, 지속적으로 유지해야 할 핵심 요소

임이 확인되었다. 반면, 능동적 적용 훈련과 실제 

상황에서의 개념 및 이론 발견은 중요도는 높으

나 실행도가 상대적으로 낮아 개선이 시급한 실

습 교육 유형으로 도출되었다. 성찰적 관찰은 대

부분 낮은 우선순위 전략으로 나타났으나, 이는 

사서직에 있어 성찰적 관찰을 통한 실습 교육의 

효과에 대한 인식 부족이나 실습 설계 미흡에서 

비롯된 결과일 가능성도 배제할 수 없다.

결과를 종합하면, 문헌정보학 전공 교육과정은 

단순한 실습 기회 제공을 넘어 경험 학습의 전 과

정을 충실히 반영할 수 있게 이론과 실제를 연결하

며, 성찰과 적용의 균형을 이루도록 재설계할 필요

성을 보여준다. 특히 실무와 연계된 문제 해결 프

로젝트, 캡스톤 디자인, 역할극 등을 통해 능동적 

적용 훈련을 강화하고, 실제 상황에서 이론을 발

견․적용할 수 있는 교육 모델이 요구된다. 더 나

아가 성찰적 관찰 기회를 확대하여 학습자가 경험

을 비판적으로 검토하고 새로운 맥락으로 전이할 

수 있도록 성찰을 위한 체크리스트, 지식과 기능뿐 

아니라 정의적 영역에 대한 문헌정보학 분야 교육 

성취 기준 등을 개발하여 지원해야 할 것이다. 

구체적 경험, 성찰적 관찰, 실제 상황에서의 개

념과 이론 발견, 능동적 적용 훈련의 경험 학습 

이론에 기반한 실습 구성 중 성찰적 관찰의 경우 

문헌정보학 전공 현장 실습을 통해서 어느 정도 

기회가 제공되고 있지만, 보다 조밀한 실습 교육

과정 구성을 통한 구체적 경험의 기회와 실습 대

상 학생의 상황과 실습지의 구체적 맥락에 기반

한 능동적 적용 훈련의 실습 기회가 부족했던 것

으로 분석해 볼 수 있다. 이는 향후 문헌정보학 

전공 교육에 적극적 참여와 실제적 문제 해결 능

력을 배양하는 형태의 실습 방식이 확대되어야 

한다는 통찰을 제공한다. 이를 위해서 문헌정보학 

현장 실습 교육을 보다 세밀하게 구성하여야 하

겠다. 또 능동적 적용 훈련을 위해서는 학생이 교

육에 보다 능동적으로 참여하는 정의적 태도의 

소중함에 대한 교육이 필요하다. 이를 전제로 할 

때만 교육이 피상적으로 상황을 성찰적으로 관찰

하는 것에 머물지 않고 의미있게 전공 이론을 체

화하여 인지를 재구성하는 시간으로 만들어 갈 

수 있을 것이다.

향후 문헌정보학 교육에서 학생 참여형 교육과 

실습 형식의 교육 확대와 질적 개선이 필수적이며, 

교육과정 개발 시 경험학습이론을 기반으로 한 실

습 형식 교육을 포함하여 과목을 설계하는 노력을 

진행하는 것을 제안한다. 

본 연구는 문헌정보학 교육과정 현황에 대해 강

의계획서 내용 분석 등을 거치지 않은 채 실습 형

식 교육 현황을 분석한 한계가 있다. 또한 경험학

습이론은 순환적 단계를 강조함에도 불구하고 경

험학습이론의 단계를 실습 교육의 유형으로 분절

하여 유형화하였다는 한계를 지닌다. 이에 후속 

연구로 문헌정보학 교육과정 현황에 대해 강의계

획서 내용 분석에 기반한 면밀한 분석 시도와 함

께 문헌정보학 전공 영역별로 경험학습이론의 순

환적 단계를 적용할 수 있는 종합적 실습 교육 모

듈 개발과 제안이 필요할 것이다.
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An Exploratory Study on Enhancing the Library and Information 
Science Curriculum through Experiential Learning Theory

Seungjin Kwak, Yeonghee Noh, Bongsuk Kang

Chungnam National University, Konkuk University, Jeonbuk National University

This study examined practicum-based education in Library and Information Science (LIS) through 

Kolb’s experiential learning theory (1984), and aimed to identify curricular gaps in curriculum 

and suggest improvement strategies. Six domains—Library and Information Center Management, 

Information Services, Information Organization, Information Science, Bibliography and Archival 

Studies, and General LIS—were analyzed. A survey of LIS majors assessed the perceived importance 
and performance across practicum types, with data evaluated using importance-performance 

analysis (IPA) and Borich’s needs assessment. Findings indicate significant discrepancies between 

importance and performance in all domains. Concrete experience was rated high in both, requiring 

sustained emphasis. Conversely, active application training and theory discovery in real contexts 

were judged important but underperformed, calling for targeted reinforcement. Reflective 

observation showed relatively lower priority. These results suggest that the LIS practicum curricula 

should move beyond fragmented experiences toward a systematic design integrating theory, 

reflection, and application. This study offers foundational insights for strengthening professional 

competencies and guiding the development of a comprehensive LIS practicum model.

Keywords: Library, Librarian, Practicum-based Education, Experiential Learning Theory, Concrete 

Experience, Reflective Observation, Active Experimentation
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