
		
			[image: Cover image]
		

	
    
      
        
          	
          	
        

        
          	
        

        
          	
            [ Article ]
          
        

        
          	Journal of Social Science - Vol. 34, No. 1, pp.39-59
        

        
          	ISSN: 1976-2984			
					(Print)
				
        

        
          	Print  publication date  31 Jan 2023

        

        
          	Received  30 Nov 2022
Revised  29 Dec 2022
Accepted  14 Jan 2023

        

        
          	
            JSS_2023_v34n1_39

            DOI: 
            https://doi.org/10.16881/jss.2023.01.34.1.39
          
        

        
          	
            해외 소재 근 · 현대사 한국관련 자료의 서비스 모형제안에 관한 연구
          
        

        
          	
            Seung-Jin Kwak ; Younghee Noh†


          
        

        
          	Chungnam National University

        

        
          	
        

        
          	Konkuk University

        

        
          	
        

        
          	
            A Study on the Proposal f a Service Model for Korean-Related Data on Modern and Contemporary History Overseas
          
        

        
          	
            곽승진 ; 노영희†


          
        

        
          	
        

        
          	충남대학교 문헌정보학과

        

        
          	
        

        
          	건국대학교 문헌정보학과

        

        
          	
            Correspondence to: †노영희, 건국대학교 문헌정보학과 교수, 충북 충주시 충원대로268 교수연구동 217호, E-mail :  irs4u@kku.ac.kr
곽승진, 충남대학교 문헌정보학과 교수(제1저자)

          
        

        
          	
        

        
          	
            

            

          
        

      

      
        
          	
          	
        

      

      
        
          
            Abstract
          
        

        
          본 연구는 현재 국립중앙도서관의 해외 소재 근·현대 한국 관련 자료 수집 및 서비스 현황을 분석하고 내부 현황 분석을 통한 특징과 시사점 및 개선방향을 도출하여, 효율적인 서비스 제공을 위한 해외 소재 근·현대사 한국관련 자료의 서비스 모형을 제안하였다. 그 결과, 첫째, 비전을 ‘해외 소재 한국관련 자료의 서비스 고도화 및 이용 활성화 제고’로 제시하였으며, 서비스 목표는 해외 소재 한국관련 자료 서비스의 전반적인 체계 확립, 이용자의 자료 이용 활성화를 위한 서비스 고도화, 네트워크 협력체제 구축을 통한 연계 관계 확장으로 제시하였다. 둘째, 서비스 이용 대상을 명확하게 설정하였는데, 주요 이용자는 관련 연구자 및 학술단체, 관련 유관기관으로, 서브 이용자는 주로 일반이용자, 특수 이용자는 주요 이용자와 서브 이용자를 제외한 가족단위, 기관단위 등으로 설정하였다. 셋째, 부가가치 창출 및 활용 촉진을 위한 서비스 개발로 검색서비스 확대, 원문서비스 확대, 정보지원서비스 강화, 자료활용 촉진서비스 개발 등을 제안하였다. 마지막으로 유관기관과의 연계 및 협력 서비스 확대 방안으로 유관기관과의 연계 프로그램 개발 및 운영, 대국민서비스를 위한 시스템 연계 및 통합포털 구축을 제안하였다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This study the current state of collection and service of materials related to modern and contemporary Korea overseas locations the National Library of Korea characteristics, implications, and directions for improvement through analysis of the internal provide efficient services related to modern and contemporary Korea overseas locations. A data service model was proposed. As a result, first, the vision was presented as ‘enhancement of service advancement and use of Korea-related data abroad’, and the service goal s to establish overall system of overseas Korea-related data service, upgrade service to use of data It was presented as an extension of the linkage through the establishment of a cooperative system. Second, the target users of the service clearly set. The main users related researchers, academic organizations, and related organizations he sub-users mainly general users, and the special users family units and institutional excluding the main users and sub-users. Third, it was proposed to expand search original text service, strengthen information support service and develop data utilization promotion service to promote added value creation and utilization. Lastly, as a to connect with related organizations and expand cooperative services, development and operation of programs linked related organizations, system linkage and integrated portal for public service were proposed.
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      1. 서 론
      우리나라의 해외소재 한국관련 역사기록의 수집과 관리의 역사는 그리 오래되지 않았다. 처음 시작한 기관은 국사편찬위원회로 1988년 이래 미국, 러시아, 중국, 일본, 영국, 프랑스 등지에서 현지 연구자들을 사료조사위원으로 위촉하여 해외소재 역사기록을 수집하고 있다. 국립중앙도서관도 국가 대표도서관으로서 국내외 지식 정보의 포괄적 수집, 안전한 보존, 신속한 제공을 통한 문화선진국 지식 강국화에 기여해야 한다는 사명 아래 2004년부터 해외에 흩어져 있는 한국관련 자료를 조사·수집하여 우리나라 근·현대기 연구에 필요한 1차 자료 확충 및 한국학 연구정보를 지원하고 있다.

      국립중앙도서관은 2004년부터 현재까지 국립문서기록관리청(NARA), 중앙정보국(CIA), 독립국가연합(CIS) 지역 생산 자료, 러시아국립도서관 등과 연계하여 관련 자료를 수집하고 있으며, 2022년 6월 기준으로 총 41,285건, 3,290,038면의 자료를 수집하였다. 2020년까지는 주로 미국 NARA의 문서를 수집하였고, 코로나로 인한 NARA의 휴관으로 2021년부터 미국 CIA의 한국 관련 문서를 수집하고 있다. 이 외, 2020년 이후 글로벌디아스포라연구소(전남대학교)가 수집한 CIS 지역 자료의 디지털 사본 수집, 러시아국립도서관 자료를 수집하고 있으며 2022년에는 기초 조사 후 헝가리 자료를 수집할 예정이다.

      이처럼 국립중앙도서관은 2004년부터 미국 소재 한국관련 기록을 수집·서비스하고 있으나, 수집대상 지역이 미국, 러시아 등에 국한되어 있어, 다양한 국가의 시각을 통해 근현대 한국사를 연구하는데 한계를 보였다. 더불어 다양한 이용자들의 정보 수요에 대응하는 서비스가 제공되지 못하고 있는 실정이다. 더불어 해외 소재 한국 관련 근·현대 자료는 자료 소장국 관점에서 타 자료에 비해 우선순위에서 밀리거나 보존 가치가 낮고 분실 또는 소실 우려도 있다. 한국학 연구에 중요한 해외 소재 근·현대 자료가 소멸되기 전에 신속한 자료 발굴 및 수집 방법 다원화 등 체계적 수집 정책 수립이 필요하다.

      이에 본 연구에서는 현재 국립중앙도서관의 해외 소재 근·현대 한국 관련 자료 수집 및 서비스 현황을 분석하고 내부 현황 분석을 통한 특징과 시사점 및 개선방향 도출하여 효율적 서비스 제공을 위한 해외 소재 근·현대사 한국관련 자료의 서비스 모형을 제안하고자 한다. 본 연구는 향후 해외 소재 근·현대사 한국관련 자료의 서비스를 활성화를 위한 기초자료로 활용 할 수 있으며, 근·현대 관련 자료의 효율적 서비스 제공을 통한 국민의 역사의식 고양에 기여하고자 한다.

    

    

  
    
      2. 선행연구
      해외소재 한국관련 역사기록물에 대한 연구는 각 종 과거사위원회가 창설되면서, 각 종 사건에 대한 규명을 위해 다양한 자료가 수집되면서, 이에 대한 수집과 정리에 관한 연구가 주를 이루었다.

      먼저, 수집과 관련한 연구를 살펴보면, 김광운(2002)은 국사편찬위원회를 중심으로 해외소재 한국관련 역사기록의 수집의 필요성을 국민적, 사회적, 정부적 요구로 나누어 그 필요성과 의의를 제시하고 있다. 더불어 수집 이전 단계의 치밀한 수집계획 수립과 활용을 위한 계획 수립, 공조시스템의 구축을 통한 향후 평가 수행, 학계와 기관 간의 상호지원체계 강화, 활용도를 위한 전산화·정보화의 도입을 개선안으로 제안했다. 오은정(2007)은 해외소재 한국관련 역사기록물의 수집에 대한 전반적인 의견을 제시하였다. 해외소재 한국관련 역사기록물을 관리하는 7개 기관을 대상으로 수집에 대한 폭넓은 시각으로 접근하였다. 문제점으로는 유관기관과의 긴밀한 협조 시스템 없이 각 각 수집함으로써 중복수집이 이루어졌다고 하였으며, 수집에 대한 어떤 정책이 없기 때문에 중복 수집의 폐단이 계속되어진다고 주장하였다. 이를 해결하기 위해서 수집이전 단계부터 치밀하고 체계적인 수집 계획을 세워야 되며, 기록수집의 효율성을 높이기 위해서는 기록수집의 과정이 기록관리 전문가의 주도아래 진행되어야 한다고 제시하였다. 김성겸(2005)은 국내기관(국사편찬위원회, 국회도서관, 국립중앙도서관, 독립기념관)의 해외 소재 한국관련 역사기록의 관리체계가 역사의 복원과 증거적 가치를 위한 근거로서 제대로 실현되고 있지 못하다는 문제점을 폭넓게 제시하고 있다. 이를 위해 첫째, 해외소재 한국관련 역사 기록을 매뉴스크립트로 정의하고 매뉴스크립트의 성격을 적용하여 정리하여야 한다고 하였다. 둘째, 해외소재 한국관련 역사기록물의 체계적인 수집을 위해 역사기록의 범위를 유형별, 출처별, 시기에 따라 나누었다. 셋째, 국내기관의 해외소재 한국관련 역사기록의 중복수집의 실태를 각 기관별로 분석하여 중복수집의 현황을 밝히고 이를 해결하기 위해 명확한 수집 프로그램의 마련을 주장하였다. 넷째, 역사기록의 공동 활용을 위해 각 기관별 분류현황을 분석하여 사본형태의 기록에 적합한 통합분류체계를 구축해야 한다고 주장하고 있다. 또한 각 기관의 기술현황을 살펴보고 기술요소를 분석하여 기술요소의 표준을 마련해야 한다고 주장했다. 정용욱, 김광운(1999)은 NARA에 소장되어 있는 한국 근현대사 관련 기록물의 소장현황과 이용방법에 대해서 소개를 하였으며, NARA의 연혁과 제도, 기록관리 체계를 폭넓게 분석하였다. NARA에서 보관중인 한국근현대사 관련 기록물을 RG별로 상세히 분석하여 소개 하고 있으며, 국내기관이 수집 자료를 이용하여 발간한 자료집 현황과 기관의 수집 자료의 내용 분석 등 연구자들에게 다양한 역사 기록물을 보여주었다.

      이와 함께 정보화 방안을 제시한 연구도 나타났는데, 정혜경과 김성식(2000)은 해외소재 한국관련 역사기록의 정보화 방안을 제시했다. 해당 연구에서는 전자도서관에서 해외소재 한국관련 역사기록의 관리방법에 대한 일반론을 소개하고 이를 넘어선 새로운 관리방법 구축 마련에 중점을 두고 있다. 정부, 개인, 기관을 대상으로 하여 각각의 개괄적인 현황을 소개하고 개인연구자의 동향까지 설명함으로써 현재 해외소재 한국관련 역사기록 관리의 전반적인 진행상황을 알려주고 있다. 또 다른 연구와는 달리 현재 기관에서 진행하고 있는 해외소재 한국관련 역사기록의 분류체계의 문제점을 원본 소장처의 분류체계 도입 여부와 함께 제시함으로써 좀 더 체계적이고 구체적인 방안을 제시하고 있다.

      해외소재 한국관련 자료에 관한 관련 선행연구를 전체적으로 분석한 결과, 대부분 해외소재 한국관련 자료의 수집에 대한 측면의 연구가 주를 이루었는데 대부분 2000년대에 연구가 수행된 것을 볼 수 있었다. 반면, 수집한 자료의 서비스 관련 연구는 거의 이루어지지 않은 것으로 나타났다.

      이에 본 연구에서는 해외 소재 한국관련 자료를 수집해야 하는 사명을 가진 기관 중 하나인 국립중앙도서관의 수집 현황 및 서비스 현황을 분석하여, 수집된 자료와 수집에서 그치는 것이 아닌 연구자 또는 국민들에게 활용될 수 있도록 서비스 모형 및 서비스 활성화 방안을 제시하고자 한다.

    

    

  
    
      3. 연구방법 및 절차
      본 연구에서는 현재 국립중앙도서관의 해외 소재 근·현대 한국 관련 자료 수집 및 서비스 현황을 분석하고 내부 현황 분석을 통한 특징과 시사점 및 개선방향 도출하여 효율적 서비스 제공을 위한 해외 소재 근·현대사 한국관련 자료의 서비스 모형을 제안하고자 한다. 이를 위해 첫째, 해외 소재 한국관련 기록물에 대한 선행연구를 전반적으로 조사·분석하였다. 둘째, 국립중앙도서관의 해외 소재 한국관련 자료의 수집 현황을 조사하였다. 조사 시에는 국립중앙도서관의 내부자료와 더불어, 국립중앙도서관 장서개발정책, 홈페이지 등을 기반으로 조사하였다. 셋째, 수집된 해외 소재 한국관련 자료의 서비스 현황을 조사·분석하였다. 서비스의 경우, 홈페이지에서 제공하고 있는 서비스에 중점을 두어 전반적으로 조사하였으며, 이와 함께 전시회, 발간자료 등도 포괄적으로 조사·분석하였다. 넷째, 앞서 조사한 수집 및 서비스 현황을 기반으로 시사점을 도출하였으며, 다섯째, 이를 기반으로 향후 국립중앙도서관이 수집한 해외 소재 한국관련 자료가 활발하게 이용될 수 있게 서비스 모형 설계와 더불어 서비스 활성화 방안을 제시하였다. 자세한 연구 절차는 <표 1>과 같다.

      
        <표 1> 
				
        

        
          연구절차 및 내용
        
        

      

      
        
          
            	구분
            	연구내용
          

        
        
          	1단계
          	문헌연구
          	√ 해외 소재 한국관련 기록물에 대한 전반적인 선행연구 조사·분석
        

        
          	2단계
          	수집
현황조사
          	√ 해외 소재 한국관련 자료 기본 방침, 수집대상, 수집방법 조사·분석
√ 미국 국립문서기록관리청(NARA)의 자료 수집 현황 조사·분석
√ 미국 중앙정보국(CIA) 자료 수집 현황 조사·분석
√ 독립국가연합(CIS) 지역 생산 자료 수집 현황 조사·분석
√ 러시아 국립도서관의 관련 자료 수집 현황 조사·분석
        

        
          	3단계
          	서비스
현황조사
          	√ 미국 국립문서기록관리청(NARA) 자료 서비스 현황
√ 미국 중앙정보국(CIA) 자료 서비스 현황
√ 독립국가연합(CIS) 자료 서비스 현황
        

        
          	4단계
          	시사점 도출
          	√ 국립중앙도서관의 해외 소재 한국관련 자료에 대한 수집 및 서비스 현황을 전반적으로 분석하였으며, 이를 기반으로 시사점 도출
        

        
          	5단계
          	서비스
모형 제안
          	√ 서비스 모형 설계
√ 서비스 활성화 방안 제시
        

      

      

    

    

  
    
      4. 국립중앙도서관의 해외 소재 근·현대사 한국관련 자료 수집 및 서비스 현황
      
        1) 국립중앙도서관 해외 소재 근·현대사 한국관련 자료 수집 현황
        국립중앙도서관은 우리나라 근·현대기 연구에 필요한 1차 자료 확충 및 한국학 연구정보를 지원하기 위해 지속적으로 해외 소재 한국관련 기록물을 조사 및 수집하고 있다. 국립중앙도서관의 해외 소재 한국관련 자료 기본 방침, 수집대상, 수집방법을 살펴보면 <표 2>와 같다.

        
          <표 2> 
				
          

          
            해외 소재 한국관련 자료 수집에 대한 기본방침 및 방법
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	내용
            

          
          
            	기본
방침
            	① 구입, 수증, 교환 등의 방식으로 수집할 수 없는 해외 소재 한국관련 자료는 디지털화하여 수집한다. 
② 외국에서 발간 또는 제작된 한국관련 자료는 포괄적으로 수집한다.
③ 북한자료는 그 형태나 발행연도, 내용수준 등을 고려하여 포괄적으로 수집한다. 특히 북한의 권력구조, 정치체제, 경제사정, 사회문화, 지리 등과 관련된 자료는 적극적으로 수집한다.
④ 중국 정부의 동북공정자료, 일본 정부의 독도 관련 자료 등 동북아 지역의 발간자료 중 한국의 정치, 사회, 문화, 역사 등과 관련 있는 정책자료는 중점 수집한다. 
⑤ 해외 소재 한국관련 자료를 적극적으로 개발하기 위하여 국가도서관 및 외국 주재 한국문화원 등과 상호협력 한다.
          

          
            	수집
대상
            	
 모든 유형과 매체로 발간 또는 제작된 도서관 자료 수집
          

          
            	① 외국의 도서관 및 기록보존소 등 관련 기관이나 개인이 소장하고 있는 한국관련 자료 중 도서관 미소장본으로 구입, 수증, 교환 등의 방법으로 수집하기 어려운 자료 
② 우리나라 역사 연구에 필요한 1차 자료
③ 북한관련 자료
④ 기타 도서관장이 디지털화하여 수집할 필요가 있다고 판단하는 자료 등
          

          
            	수집
방법
            	
 해외 소재 한국관련 자료 수집 방법은 기본적으로 자료 목록 조사, 디지털화를 통한 자료 수집, 검수, 등록 및 정리 등의 과정을 거침
          

          
            	① 해외 소재 한국관련 자료 목록 조사, 디지털화를 통한 자료 수집, 수집 자료 검수, 등록 및 정리, 주요 자료 해제 등의 과정을 거쳐 서비스를 제공한다.
② 문헌 및 온라인 정보원 활용 조사, 관계자 면담 및 자문, 현장 실물 조사를 통한 수집 대상 자료의 목록을 조사한다. 
③ 디지털화를 통해 자료 수집 시 ｢국립중앙도서관 소장자료 디지털화 및 지식공유기반 구축에 관한 규정｣의 [별표2] ‘도서관 자료 디지털화 형식 기준(붙임 3)’을 준용한다. [부록 2]
④ 한국관련 자료 소장 기관과의 업무협약(MOU), 자료 수집 용역 사업, 조사·수집위원 고용 등의 방법을 활용하여 수집한다.
⑤ 자료 수집 시, 기본 서지 정보(자료명, 저자명, 발행·생산자, 발행·생산년도 등)가 포함된 목록을 수집한다.
⑥ ‘사료수집보존 유관기관 실무협의회’ 등을 통해 타 기관과 중복 수집을 피하는 것을 원칙으로 한다.
          

        

        

        현재 국립중앙도서관의 수집현황을 살펴보면, NARA, CIA, CIS 지역 생산 자료, 러시아국립도서관과 연계하여 자료를 수집하고 있으며, 2022년 6월 기준으로 총 41,285건, 3,290,038면의 자료를 수집하였다. 기관별로 구분하여 살펴보면, 국립문서기록관리청의 수집 자료가 95.19%를 차지하고 있으며, 중앙정보국이 3.53%, 러시아국립도서관이 1.06%, CIS 지역 생산 자료 0.22% 등의 순으로 나타났다(<표 3> 참조).

        
          <표 3> 
				
          

          
            국립중앙도서관의 해외 소재 한국관련 자료 수집 현황(2022.06 기준)
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	내용
              	건
              	면
              	서비스여부
              	해제현황
            

            
              	N
              	%
              	N
              	%
            

          
          
            	미국
            	국립문서
기록관리청
(NARA)
            	39,301
            	95.19
            	3,135,036
            	95.29
            	서비스중
            	일부 문서군 해제
(59,84,242)
          

          
            	미국
            	중앙정보국
(CIA)
            	1,456
            	3.53
            	29,350
            	0.89
            	서비스중
            	주요 자료 해제
(자료집 없음, 파일 형태)
          

          
            	독립
국가연합
            	CIS 지역
생산 자료
            	92
            	0.22
            	22,140
            	0.67
            	서비스중
            	목록집/해제집 발간, 카드뉴스 제작
(누리집에서 서비스 중)
          

          
            	러시아
            	러시아
국립도서관
            	436
            	1.06
            	103,512
            	3.15
            	자료등록중
(’23년이후)
            	
          

          
            	합계
            	41,285
            	100
            	3,290,038
            	100
            	
            	
          

        

        
          
            출처: 국립중앙도서관 내부자료 참고
          

        

        

        
          (1) 미국 국립문서기록관리청(NARA)의 자료 수집 현황
          미국 국립문서기록관리청(National Archives and Records Administration, NARA)은 미국의 각 행정부가 생산한 공문서들을 이관해 보존하고 있는 국가기관으로, 1934년 설립, 1985년 미국 국립문서기록관리청법 44 U.S.C.2101에 의해 행정부 내 독립기관으로 설치·운영되고 있다.

          미국 국립문서기록관리청 자료는 용역사업을 통해 수집되고 있다. 미국 국립문서기록관리청이 소재한 워싱턴 현지에서 디지털 이미지파일로 수집되는 문서들은 기록자료의 특성에 맞는 기술규칙을 적용하여 목록DB와 원문DB를 구축하여 국립중앙도서관 홈페이지를 통해 이용자에게 제공되고 있다. 자료의 수집 범위를 살펴보면, 국립문서기록관리청 문서군별로 수집하고 있으며, 현재 49개의 문서군과 노근리파일을 수집하여 제공하고 있다. 이 중 해제된 문서군은 RG 59, RG 84, RG242이다(<표 4> 참조).

          
            <표 4> 
				
            

            
              미국 국립문서기록관리청 문서군별 수집/해제 현황
            
            

          

          
            
              
                	문서군
                	문서군명
                	수집 면수
                	해제 여부
              

            
            
              	12
              	Records of the Office of Education
              	교육부문서
              	160
              	
            

            
              	16
              	Records of the Office of the Secretary of Agriculture
              	농무부문서
              	144
              	
            

            
              	22
              	Records of the U.S. Fish and Wildlife Service
              	1940년어족국및생물학관찰국을합병해설립한어족및야생서비스국의아태관련문서
              	218
              	
            

            
              	51
              	Records of the Office of Management and Budget
              	예산관리국문서
              	13
              	
            

            
              	52
              	Records of the Bureau of Medicine and Surgery
              	미국방부 의약및외과국에서 생산된문서
              	1,279
              	
            

            
              	56
              	GeneralRecordsoftheDepartmentoftheTreasury
              	재무부일반문서
              	12,082
              	
            

            
              	59
              	Records of the Department of State
              	국무부일반문서
              	198,502
              	√
            

            
              	81
              	Records of the U.S. International Trade Commission
              	미국국제무역회의문서
              	123
              	
            

            
              	82
              	Records of the Federal Reserve System
              	미연방준비제도문서
              	1,349
              	
            

            
              	84
              	Records of the Foreign Service Posts of the Department o fState, 1788-1964
미국무부의해외공관문서군
              	미국무부의 해외공관문서군
              	96,044
              	√
            

            
              	90
              	Records of the Public Health Service, 1912-1968
              	미국립보건위원회문서
              	199
              	
            

            
              	92
              	Records of the Office of the Quartermaster General
              	한국전시기극동군사령부산하군수참모실문서
              	23,974
              	
            

            
              	111
              	Records of the Office of the Chief Signal Officer
              	주통신대문서
              	6,189
              	
            

            
              	112
              	Records of the Office of the Surgeon General
              	미군의료단(AMEDD)및한국전에 참전했던 미8군의료단생산문서
              	13,987
              	
            

            
              	127
              	Records of the U.S. Marine Corps
              	미해병대생산문서
              	38,580
              	
            

            
              	151
              	Records of the Bureau of Foreign and Domestic Commerce
              	상무부문서
              	681
              	
            

            
              	153
              	Records of the Office of the Judge Advocate General (Army)
              	1952년에서 1954년사이 당시 미육군법무관실
(국제관계국전쟁범죄처)에서 생산된 전쟁포로학살사건에 대한조사기록문서
              	50,614
              	
            

            
              	160
              	Records of U.S. Army Service Forces (WorldWarII)
              	미육국지원단본부문서(제2차세계대전)
              	381
              	
            

            
              	165
              	Records of the War Department General and Special Staffs
              	전쟁부(WarDepartment)문서
              	8,797
              	
            

            
              	166
              	Records of the Foreign Agricultural Service
              	외국농업국문서
              	18,683
              	
            

            
              	169
              	Records of the Foreign Economic Administration
              	해외경제처문서
              	2,519
              	
            

            
              	175
              	Records of the Chemical Warfare Service
              	화학전부문서
              	250
              	
            

            
              	200
              	National Archives Gift Collection
              	국립공문서관기프트콜렉션
              	19,837
              	
            

            
              	208
              	Records of the Office of War Information
              	전쟁정보부문서
              	816
              	
            

            
              	218
              	Records of the U. S. Joint Chiefs of Staff
              	미합동참모본부실문서군
              	29,228
              	
            

            
              	226
              	Records of the Office of Strategic Serives
              	전략기획처문서
              	1,494
              	
            

            
              	242
              	National Archives Collection of the Seized Document
              	북한노획문서
              	506,240
              	√
            

            
              	273
              	Records of the National Security Council
              	미대통령직속정책자문기구인 국가안보회의(NSC)에서 생산된한국관련자료
              	3,688
              	
            

            
              	286
              	RG 286 Records of the Agency for International Development 1960~70년대 미 국무부 국제개발처(USAID)에서 생산된 한국 관련 문서
              	
              	199,929
              	
            

            
              	306
              	Records of the U.S. Information Agency
              	미정보처의 1960년대 한국관련문서
              	14,580
              	
            

            
              	313
              	Records of Naval Operating Forces
              	해군운영부대문서
              	14
              	
            

            
              	319
              	Records of the U.S. Army Staff
              	미육군참모부문서
              	86,282
              	
            

            
              	336
              	Records of the Office of the Chief of Transportation
              	주운송부대문서
              	913
              	
            

            
              	337
              	Records of Headquarters Army Ground Forces
              	육군지상군사령부문서
              	5,476
              	
            

            
              	338
              	Record of U.S. Army Operational, Tactical, and Support Organizations
              	미육군작전,전술,지원부대문서
              	306,808
              	
            

            
              	341
              	Records of Headquarters U.S. Air Force (AirStaff)
              	미공군본부(항공참모)문서
              	91,455
            

            
              	350
              	Records of the Bureau of Insular Affairs
              	도서국가에 대한 문서로 1907년 당시 일제강점기 한국관련자료
              	241
              	
            

            
              	371
              	Records of the Defense Information Systems Agency
              	방위정보국문서
              	284
              	
            

            
              	377
              	Records of the U.S. Travel and Tourism Administration
              	미국관광국문서
              	138
              	
            

            
              	389
              	Records of the Office of the Provost Marshal General, 1941~한국전 당시 미 헌병사령관실에서 생산된 문서
              	
              	6,388
              	
            

            
              	407
              	Adjutant General's Office 부관참모실 문서
              	
              	165,661
              	
            

            
              	428
              	General Records of the Department of the NAVY, 1947-
              	1947년이후해군부문서
              	3,495
              	
            

            
              	469
              	RecordsofU.S.ForeignAssistanceAgencies,1948-1961
              	미국제개발처(USAID)전신격인미해외원조처의1950년대초한국개발관련문서
              	25,626
              	
            

            
              	472
              	Records of the U.S. Forces in Southeast Asia, 1950-1975
              	베트남전참전한국군관련문서
              	29,130
              	
            

            
              	476
              	Records of the Bureau of Export Administration
              	수출관리국문서
              	2,153
              	
            

            
              	489
              	Records of the International Trade Administration
              	국제무역관리국문서
              	1,250
              	
            

            
              	490
              	Records of the Peace Corps
              	평화봉사단문서
              	409
              	
            

            
              	550
              	Records of United States Army, Pacific
              	미태평양군(USArmy,Pacific)
              	107,595
              	
            

            
              	554
              	Records of General Headquarters, Far East Command, Supreme Commander Allied Powers, and United Nations Command
              	미극동군사령부연합군최고사령관 및 유엔사령부문서
              	1,027,531
              	
            

            
              	노근리
파일
              	1999년 클린턴 행정부에 의해 미육군부산하에 노근리 사건조사단이 구성되어 NARA에서 1년간 문서발굴 작업 후 일부를 NARA에서 공개함
노근리 파일은 특정문서군에 소속되지 않고 따로 보관되어 있음
              	-
              	23,607
              	
            

            
              	계
              	3,135,036
              	
            

          

          

        

        
          (2) 미국 중앙정보국(CIA) 자료 수집 현황
          미 중앙정보국(CIA)은 2000년에 매릴랜드주 컬리지파크에 있는 NARAⅡ에 CREST(CIA Records Search Tool)라고 명명된 전자 문서 검색 시스템(CIA Records Search Tool)을 설치했고, 1천 1백만 페이지에 달하는 비밀 해제 문서를 CREST를 통해 일반 이용자들에게 공개하였다. 특정 장소에서만 이용해야 하는 NARAⅡ의 불편을 개선하기 위해 CIA는 2017년 1월부터 모든 CREST 문서를 온라인을 통해 공개했고, CREST 문서 열람을 원하는 이용자는 누구나 CIA 웹사이트에 접속해서 문서를 다운로드 받거나 프린트할 수 있게 하였다. CREST는 시기적으로 CIA가 창설된 1947년 9월 이후 생산된 문서를 모두 포함하고 있고, 한국 관련 문서는 1945년 해방 이후 시기의 것이긴 하지만 일부 문서의 내용은 1945년 해방 전 사건까지 포함하고 있다.

          국립중앙도서관에서는 용역사업을 통해 미국 중앙정보국(CIA) 자료를 수집하고 있으며, 수집 시에는 세 가지 기준을 적용하고 있다. 먼저, 직접 한국 사안을 다루고 있는 문서는 주제와 시기에 상관없이 모두 수집 대상에 포함시켰으며, 대부분의 문서는 이 첫 번째 기준에 의해 수집된 것들이다. 다음으로 문서의 제목이나 내용이 한국을 주된 주제로 다루고 있지 않은 문서라 하더라도 한국 사안을 이해하는 데 꼭 필요한 문서이거나 참고용으로 수집 가치가 있다고 판단된 문서도 일부 수집 대상에 포함시켰다. 마지막으로 일본, 중국, 러시아 등 특정 국가의 특정 사안을 주제로 한 문서라도 한국 사안에 결정적 영향을 미치는 내용이라고 판단된 문서도 일부 수집 대상에 포함하고 있다. 예로, ‘일본의 대북한 정책(Japan Policy Toward North Korea)’, ‘제3세계 무기 수출(Third World Arms Exporters)’, ‘차단 무기로서의 공습의 역사적 역할(Historical Notes on the Use of Air Power As a Weapon of Interdiction)’ 등이 해당된다.

          더불어 수집 형태의 경우 종이 문서 수집과 PDF 파일 수집으로 나뉜다. 먼저 종이문서 수집의 경우, 내셔널 아카이브의 현지 수집팀이 컬리지파크의 아카이브II에서 종이 문서로 수집한 것으로, 이용자 편의를 위해 JPEG 파일로 디지털화하였으며 주로 1967년 이전에 생산된 문서들이다. PDF파일 수집은 2017년부터 CIA 웹사이트 검색 작업을 통해 PDF 파일을 다운로드 받은 것으로 시기적으로는 1967년 이후의 문서들이 해당된다.

        

        
          (3) 그 외
          독립국가연합(CIS) 지역 생산 자료의 경우 용역사업으로 추진하여 수집하고 있다. 2020년 기준으로 독립국가연합(CIS) 소재 자료는 총 92건, 22,714면을 수집하였으며, CIS 지역에서 수집된 육필원고 및 사진을 활용한 카드뉴스 등을 제공하고 있다. 다음으로 러시아 국립도서관의 자료의 경우 2020년 12월에 서면협약을 통해 추진 중에 있으며, 2021년부터 2023년까지 약 3년간에 걸쳐 자료를 수집할 예정임을 밝혔다. 수집 대상 자료는 1910-1960년대 고려인 발간자료 및 북한서 등 총 3,200책으로 수집 방법은 디지털화(tiff 파일, 컬러, 400dpi)하여 클라우드로 전송할 예정이다. 또한 2022년 현재 국립중앙도서관은 헝가리, 튀르키예 자료를 용역 사업을 통해 추진 중에 있어, 지속적으로 자료 수집 범위를 확장해가고 있다.

        

      

      
        2) 국립중앙도서관 해외 소재 근·현대사 한국 관련 서비스 현황
        국립중앙도서관에서는 디지털컬렉션 서비스 중 하나로, 해외 한국 관련 자료 서비스를 제공하고 있다. 세부적으로 1) 미국 국립문서기록관리청(NARA), 2) 미국 중앙정보국(CIA), 3) 독립국가연합(CIS)으로 구분하여 서비스를 제공하고 있다.

        
          <표 5> 
				
          

          
            국립중앙홈페이지 내 미국 국립문서기록관리청(NARA) 자료 서비스 현황
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	내용
            

          
          
            	이용 안내
            	미국 국립문서기록관리청 소장 한국 관련 문서 서비스 개요 및 이용 방법 제공
          

          
            	문서군 검색
            	총 49개의 문서군과 노근리파일
          

          
            	문서군 소개
            	문서군 가이드
            	√ 국립중앙도서관이 수집 완료한 문서군(Record Group)의 해제 제공
√ RG 59, RG 84, RG 127, RG 218, RG 242, RG 286, RG 319, RG 554
          

          
            	문서 소개
            	√ 국립중앙도서관에서 수집하고 있는 문서를 수집차수 별로 소개
          

          
            	문서 활용하기
            	√ 미국 국립문서기록관리청에서 제공한 문서 활용방법 소개
          

        

        

        
          (1) 미국 국립문서기록관리청(NARA) 자료 서비스 현황
          국립중앙도서관은 2004년부터 미국 국립문서기록관리청이 소장하고 있는 한국 관련 기록 자료를 수집하여 근현대기 한반도의 정세와 주변국과의 관계 연구를 위한 1차 자료를 제공하고 있다.

          국립중앙도서관은 미국 국립문서기록관리청 소장 자료 중 민사 분야 문서, 군사 분야 문서, 북한노획문서 등을 수집하고 있다. 민사 분야 문서로는 미 농무부(USDA), 해외농업국(FAS), 해외경제처 등을, 군사 분야 문서로는 전쟁정보국, 미 공군본부, 극동군 사령부 연합군 최고사령관 및 유엔사령부의 일제강점기와 한국전쟁 전후기 문서, 동남아시아 주둔 미군 문서철 중 베트남 전쟁 참전 한국군 관련 문서 등을, 북한노획문서로는 제2차 세계대전과 한국전쟁 중 노획 수집한 노획문서컬렉션(National Archives Collection of Foreign Records Seized) 중 북한노획문서 등을 수집하고 있다.

          세부적으로 첫째, 원문서비스를 제공하고 있다. 국립중앙도서관에서 구축한 원문자료를 문서군별(총 49개 문서군, 노근리파일)로 구분하여 자료를 볼 수 있도록 하고 있다.

          둘째, 문서군 소개이다. 문서군 소개 서비스에서는 세부적으로 ① 문서군 가이드, ② 문서소개, ③ 문서활용하기를 제공하고 있다. 문서군가이드는 국립중앙도서관이 수집 완료한 문서군(Record Group)의 해제를 제공하고 있으며, 2022년 7월 기준으로 현재 총 8개의 문서군 해제를 제공하고 있다. 문서소개는 수집하고 있는 문서를 수집차수 별로 소개하고 있으며, 2022년 7월 기준으로 총 222건이 제공되고 있다. 문서 활용하기는 미국 국립문서기록관리청에서 제공한 문서 활용방법을 소개하고 있으며, 2022년 7월 기준으로 총 50건이 제공되고 있다.

          셋째, 국립중앙도서관은 NARA에서 수집한 자료 중 일부를 주제에 맞게 선별하여 자료집을 발간하고 있다. 2019년에는 대한민국임시정부 수립 100주년을 맞이하여, 『대한민국 임시정부 미국 문서로 보다』를 발간하였으며, 2021년에는 육군군사연구소와 협업하여 『국립중앙도서관 수집 NARA 문서 RG 242 중국인민지원군 노획문서 자료집』을 발간하였다.

          넷째, 소장한 자료를 기반으로 전시 서비스를 개최하고 있다. 미국 국립문서기록관리청에서 수집해 소장하고 있는 자료 중 6·25전쟁 관련 문서를 엄선해 전시를 개최하였다. 2010년에는 6·25전쟁 관련 문서 가운데 기록의 힘과 가치를 보여주는 비밀문서와 사진 자료 100여 점을 가려 뽑아 『NARA(美 국립문서기록관리청) 기록으로 보는 6·25』라는 특별기획전을 실시하였다. 2016년에는 6·25전쟁 66주년을 맞아, 6·25전쟁의 실상을 되돌아보고 또 올바르게 이해하는 계기를 마련하고자 ‘6·25전쟁, 미 NARA 수집문서로 보다’를 개최하였다.

        

        
          (2) 미국 중앙정보국(CIA) 자료 서비스 현황
          국립중앙도서관은 2021년부터 미 중앙정보국(CIA) 생산 문서 중 한국과 관련된 자료를 수집하여 홈페이지를 통해 이용자에게 제공하고 있다.

          세부적으로 첫째, 원문서비스 제공으로 국립중앙도서관은 주제별 파일(Subject Files), 대통령 일일 보고(PDB), 국가별 정보 조사(NIS), 출판물 조사 서비스(JPRS) 등 4개의 별도 ‘파일 컬렉션’으로 제공하고 있다. 각 컬렉션별 자세한 내용은 다음과 같다(<표 6> 참고).

          
            <표 6> 
				
            

            
              국립중앙홈페이지 내 미국 중앙정보국(CIA) 자료 서비스 현황
            
            

          

          
            
              
                	구분
                	내용
              

            
            
              	주제별 파일
(Subject Files)
              	√ CREST 문서 가운데 20여 개의 주요 주제를 가려 뽑아 한곳에 모아 놓은 별도 컬렉션
√ (세부 내용) 해방 전인 1945년 4월의 한국 상황을 분석해 놓은 미 육ㆍ해군 연합 정보연구(JANIS, Joint Army-Navy Intelligence Study), 한국전쟁 정전(停戰) 후 상황을 예측 분석한 정보 비망록(Intelligence Memorandum), 푸에블로호 피납 사건, 서해 5도를 둘러싼 분쟁 배경 분석, 북한의 미국산 헬리콥터 구매 상황 등 해방 전후기부터 1980년대까지의 시기를 아우르는 주요 문서가 이 컬렉션에 들어 있음
√ (서비스 제공 현황) 모두 1,132면으로 ‘1967년 이전자료’(before 1967)에서 찾아 볼 수 있음
            

            
              	대통령 일일 보고
(PDB)
              	√ CIA가 미 대통령을 비롯해 행정부 핵심 인사와 자문들(Advisers)에게 매일 제공하는 일일 브리핑(President’s Daily Brief) 컬렉션으로, 미국의 국가 안보에 관련된 종합 정보(all-source information)와 분석을 담고 있음
√ PDB는 CIA가 제공하는 정보를 국가정보처장실(Office of the Director of National Intelligence, ODNI)에서 취합하여 작성하는 것임
√ 1946년 트루먼 대통령에게 일일 요약(Daily Summary)을 제공하면서부터 시작되었으며, 케네디, 존슨, 닉슨, 포드 대통령의 PDB가 구축되어 있음
√ (서비스 제공 현황) 국립중앙도서관이 수집한 한국 관련 PDB 컬렉션은 1968년 1월 24일부터 1977년 1월 19일까지 총 3,211면임
            

            
              	국가별 정보 조사
(NIS)
              	√ NIS(National Intelligence Survey)는 세계 각국의 자연 자원 관련 정보에 중점을 두고 정치·경제·사회 현황 등을 나라별로 묶은 조사서로, 여러 행정부들이 함께 작업에 참여해 정보 공유와 공동 연구를 통해 작성되었으며, CIA는 기본적인 NIS 자료를 바탕으로 국가별 파일을 작성해 보관함
√ (서비스 제공 현황) 국립중앙도서관은 CIA의 한국 NIS 1973년도 220면과 더불어 CIA가 제작한 남한과 북한의 지명사전도 수집(1,070면)함
            

          

          

          둘째, 주요 문서 번역 및 해제 서비스를 제공하고 있다. 국립중앙도서관은 2022년부터 수집한 CIA 소장 한국관련 자료 중 주요 문서에 대한 번역 및 해제 서비스를 제공하고 있으며, 현재까지 총 16개의 자료를 제공하고 있다.

        

        
          (3) 독립국가연합(CIS) 자료 서비스 현황
          국립중앙도서관은 2020년 독립국가연합(CIS)에 소재한 한국 관련 자료들을 수집하여 고려인 이주사와 독립운동 그리고 고려인 문화 관련 자료 등을 홈페이지를 통해 이용자에게 제공하고 있다. 러시아와 카자흐스탄, 우즈베키스탄 등 중앙아시아 지역에서 1858년부터 1959년까지 생산되거나 발간된 한국어 서적 및 한국(한인) 관련 러시아어 문헌과 고려인이 생산한 육필원고와 사진 등을 소장하고 있다. 사진자료는 1902년부터 1959년까지 각기 다른 부류의 고려인들이 생산한 것으로, 고려인의 초기 연해주 이주, 항일운동, 문화 운동, 교육, 일상생활, 모국어 신문사, 모국어극장, 통과의례 등 다방면에 걸친 고려인 역사와 생활사를 볼 수 있다. 육필원고는 1935년부터 1945년 사이에 고려인이 생산한 8편의 희곡작품과 2편의 창가집으로, 수록된 희곡작품 8편은 극작가 김해운(1909-1981)이 1935년부터 1958년 무렵까지 연해주 블라디보스토크 고려극장, 우즈베키스탄 타슈켄트 조선극장, 사할린 조선극장에서 극작가로 일하면서 쓴 육필희곡으로 구소련에서 짧은 기간 존재했던 몇몇 고려인 극장들의 역사와 문화를 잘 반영하고 있는 작품이다.

          더불어 국립중앙도서관에서는 수집한 자료를 기반으로 카드뉴스를 제작해서 제공하고 있으며, 2022년 7월 기준 총 29개의 카드뉴스가 제작되었다.

        

      

      
        3) 시사점
        첫째, 한정적인 수집 기관으로 수집기관 확대가 필요하다. 현재 국립중앙도서관은 NARA, CIA, CIS 지역 생산 자료, 러시아국립도서관 4개의 기관과 연계되어 자료를 수집하고 있다. 그 중에서도 미국 국립문서기록관리청의 자료가 2004년부터 수집되어 주를 이루고 있으며, CIA와 CIS 지역 생산 자료는 2021년부터 수집되어 서비스 되고 있다. 러시아국립도서관의 경우, 2020년 협약 체결을 통해 2021년부터 2023년까지 약 3년 간 수집할 예정이며, 서비스는 2023년 이후로 예상된다. 이처럼 수집기관이 4곳으로 국한되어 있다는 점, 현재까지 수집된 자료는 미국 국립문서기록관리청 자료가 95%를 차지하고 있어 새로운 국가 및 기관 발굴이 필요하다. 이에 향후 국립중앙도서관은 새로운 국가 및 기관을 발굴하여 다양한 자료 수집이 이루어져야 한다. 국립중앙도서관(2020) 연구에 따르면, 해외 소재 한국관련 자료가 북미, 유럽, 아시아 등 다양한 지역에서 나타나고 있으며, 향후 국립중앙도서관은 타 국가 및 기관과의 협약을 통해 수집 범위를 확대해야 한다. 다만, 유관기관과의 중복 구축이 되지 않도록 해야 한다.

        
          <표 7> 
				
          

          
            국립중앙도서관 해외 소재 근·현대사 한국 관련 서비스 종합 현황
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	연구내용
            

          
          
            	홈페이지
            	NARA
            	원문자료 제공 서비스
          

          
            	문서군가이드
          

          
            	문서소개
          

          
            	문서활용하기
          

          
            	수집자료 기반 자료집 발간
          

          
            	전시회 개최
          

          
            	강연회 개최
          

          
            	CIA
            	원문자료 제공 서비스
          

          
            	주요 문서 번역 및 해제 서비스
          

          
            	CIS
            	원문자료 제공 서비스
          

          
            	카드뉴스
          

          
            	블로그
            	국립중앙도서관 블로그 내 ‘해외기록으로 보는 한국’ 메뉴 운영
          

        

        

        둘째, 문서 위주의 자료 수집으로 향후 다양한 매체의 자료 수집 방안을 모색해야 한다. 현재 국립중앙도서관에서 수집하고 있는 자료 유형은 문서자료 위주이다. 2013년에 사진자료 일부를 수집하였으나 2014년 예산감액 등으로 이후 문서 위주로 계속 수집하고 있다. 문서자료의 경우 한국학 관련 연구를 위한 기본 사료로 가치가 높으나 언어 등의 문제로 이용이 제한적이다. 이에 향후 국립중앙도서관은 자료 수집 시 문서 자료와 더불어 사진, 영상 등 다양한 매체의 자료를 수집하여 이용자가 보다 쉽게 접근하고 활용할 수 있도록 해야 한다. 시청각 자료는 비교적 이해가 용이하여 이용자가 보다 쉽게 접근하고 활용할 수 있으며, 사진, 동영상 등 시청각 자료를 동시에 수집하여 제공한다면 해외기록물 컬렉션의 수준 향상 및 자료 간의 상호보완적 역할도 가능할 것으로 기대된다.

        셋째, 원문 제공 위주의 서비스로 보다 활용적인 서비스 방안을 모색해야 한다. 현재 국립중앙도서관에서는 수집된 자료의 이용 활성화를 위해 제공하고 있는 서비스는 크게 1) 자료목록 및 원문DB 웹서비스와 2) 블로그 ‘해외기록으로 보는 한국’ 운영으로 볼 수 있다.

        현재 서비스는 목록발간, 열람제공, 원문서비스, 온라인목록서비스 등으로, 자료수집 후 활용방법이 원문제공서비스 정도로 자료의 성격 및 특징을 고려한 활용체계를 갖추고 있지 않다. 블로그 또한 국립중앙도서관 홈페이지의 게시물을 중복으로 게시하고 있어서 차별성이 없다. 이에 서비스가 단순한 정보 제공에서 그치지 않고 다양한 이용자층이 접근 및 활용 할 수 있도록 사용성, 유용성, 다양성 등을 고려한 서비스 확대 및 개선이 필요하다.

        
          <표 8> 
				
          

          
            국립중앙도서관 홈페이지 내 미국 중앙정보국(CIA) 자료 서비스 현황
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	AS-IS
              	TO-BE
            

          
          
            	(개선방향 1)
서비스 비전 및 목표 수립
            	해외 소재 한국관련 자료의 경우 현재 ‘수집 및 구축’에 초점이 맞춰져 있어, 서비스에 대한 비전 및 목표는 부재한 상황
            	∙다양한 국가 및 기관과의 협업을 통한 지속적 자료 확충과 더불어 수집 및 구축한 자료를 보다 활용할 수 있는 서비스의 비전, 목표, 전략 등을 수립하여 체계적인 서비스를 제공해야 함
⇢ 해외소재 한국 관련 자료 서비스 비전 및 목표 수립
          

          
            	(개선방향 2)
서비스 이용 대상 구체화
            	현재 제공하고 있는 서비스에 대한 이용자 대상이 불분명함
            	∙체계적인 서비스 제공을 위해서는 수집한 자료를 기반으로 주요 이용자, 서브 이용자, 특수 이용자 등 이용자 타켓을 설정하고, 이에 맞는 시나리오를 예상해 이를 기반으로 서비스 설계 필요
① 주요 이용자 타켓: 연구자, 학술단체 등
② 서브 이용자 타켓: 일반 이용자(대국민), 성인, 대학생, 청소년 등
③ 특수 이용자 타켓: 가족단위 등
          

          
            	(개선방향 3)
부가가치 창출 및 활용 촉진을 위한 서비스 개발
            	현재 국립중앙도서관은 해외 소재 한국관련 자료를 지속적으로 수집하고 있지만 이를 활용한 서비스는 원문서비스 정도에 머무르고 있음
            	∙단순 정보제공 서비스를 넘어 수집한 자료를 활용하고 부가가치를 창출할 수 있는 다양한 서비스를 제공해야 함
① 검색서비스 확대: 별도 시스템 구축, 키워드 검색, 시기별 등
② 원문서비스 확대: 시대별 컬렉션, 주제별 컬렉션 등
 ③ 정보큐레이션서비스 강화: 맞춤형서비스, 희망자료 신청서비스 등
④ 자료활용 촉진 서비스 개발: 전시회, 교육 및 체험 프로그램 등
          

          
            	(개선방향 4)
유관기관과의 연계 및 협력 서비스 확대
            	현재 국가적 차원에서 사료의 중복 수집을 방지하고 사료 수집 및 보존에 관한 기관 간의 협조 체제를 구축하기 위해 협의체를 구성하고 있으나 이는 수집적 측면에서만 주를 이루고 있음
            	∙수집측면에서의 협력 및 연계를 넘어 서비스 측면에서도 연계할 수 있도록 방안을 모색해야하며, 더 나아가 향후 통합 연계 서비스가 이루어 질 수 있도록 노력해야 함
⇢ 유관기관과의 연계 프로그램 개발 및 운영, 국민서비스를 위한 시스템 연계 및 통합포털 구축 등
          

        

        

      

    

    

  
    
      5. 서비스 모형 제안
      국립중앙도서관에서는 해외에 소재하고 있는 우리 고문헌, 근현대기 국내 미소장 자료 등 한국 관련 자료를 조사하고 수집하여 제공하고 있다. 현재 홈페이지에서 디지털컬렉션의 일환으로 미국 국립문서기록관리청, 미국 중앙정보국, 독립국가연합 자료 등 3개의 서비스를 중심으로 원문검색, 원문제공서비스 등을 제공하고 있다. 블로그의 경우, 국립중앙도서관 블로그 내 ‘해외기록으로 보는 한국’ 메뉴를 통해 정보를 제공하고 있으며, 제공 내용은 홈페이지 제공 내용과 동일하다. 그 외에 미국 국립문서기록관리청 자료를 기반으로 자료집, 전시, 강연회 등이 실시되었지만, 지속성은 없는 것으로 나타났다.

      이에 현재 서비스를 기반으로 향후 서비스 개선방향은 크게 1) 서비스 비전 및 목표 수립, 2) 서비스 이용 대상 구체화, 3) 부가가치 창출 및 활용 촉진을 위한 서비스 개발, 4) 유관기관과의 연계 및 협력 서비스 확대로 제시하였다.

      본 연구에서는 해외소재 관련 한국 자료의 서비스 방안으로 1) 서비스 비전 및 목표 수립, 2) 서비스 이용 대상 주체화, 3) 부가가치 창출 및 활용 촉진을 위한 서비스 개발, 4) 유관기관과의 연계 및 협력 서비스 확대를 제안하였다.

      
        1) 서비스 비전 및 목표 수립
        국립중앙도서관은 우리나라 근·현대기 연구에 필요한 1차 자료 확충 및 한국학 연구정보를 지원하기 위해 지속적으로 해외 소재 한국관련 기록물 조사 및 수집하고 있으며, 수집 자료의 활용성을 제고하기 위해 ‘해외 소재 한국관련 자료의 서비스 고도화 및 이용 활성화 제고’로 비전을 제시하였다.

        이와 함께 서비스 목표로는 크게 1) 해외 소재 한국관련 자료 서비스의 전반적인 체계 확립, 2) 이용자의 자료 이용 활성화를 위한 서비스 고도화, 3)네트워크 협력체제 구축을 통한 연계 관계 확장으로 수립하였다.

        
          <표 9> 
				
          

          
            국립중앙도서관의 해외 소재 한국관련 자료 서비스 방안
          
          

        

        
          
            
              	영역
              	세부내용
            

          
          
            	1
            	서비스 비전 및 목표 수립
            	√ 비전수립
√ 목표수립
          

          
            	2
            	서비스 이용 대상 구체화
            	주요 이용자
            	√ 연구자, 학술단체, 관련 유관기관 등
          

          
            	서브 이용자
            	√ 일반이용자, 성인, 대학생, 청소년 등
          

          
            	특수 이용자
            	√ 가족단위 등
          

          
            	3
            	부가가치 창출 및 활용
촉진을 위한 서비스 개발
            	검색
서비스 확대
            	√ 기관별 구분 검색
√ 나라별 구분 검색
√ 주제별 구분 검색
√ 문서유형별 구분 검색
          

          
            	원문
서비스 확대
            	√ 시대별 컬렉션
√ 주제별 컬렉션
          

          
            	정보
큐레이션
서비스 강화
            	√ 연구지원서비스
√ 수집자료 알람서비스
√ 주제관계서비스
√ 정보연계서비스
          

          
            	자료
활용 촉진
서비스 개발
            	√ 자료집 발간
√ 전시회 개최
√ 메타버스 체험관 운영
√ 교육프로그램 개발 및 운영
√ 어린이 및 가족단위 체험프로그램 운영
          

          
            	4
            	유관기관과의 연계 및
협력 서비스 확대
            	√ 유관기관과의 연계 프로그램 개발 및 운영
√ 대국민서비스를 위한 시스템 연계 및 통합포털 구축
          

        

        

      

      
        2) 서비스 이용 대상 구체화
        이용자 중심의 서비스를 개발 및 제공하기 위해서는 이용자 타켓팅 및 대상을 구체화해야 하며, 각 이용자에게 필요한 서비스를 구분하여 개발해야 한다. 이용자는 주요 - 서브 - 특수 타겟으로 세분화할 수 있으며, 각 이용자층을 대상으로 서비스 이용 시나리오를 예상하여 이에 따른 서비스 개발이 필요하다. 이에 국립중앙도서관 해외 소재 한국관련 자료 서비스의 이용자를 주요 이용자, 서브이용자, 특수이용자로 나누어보면 다음과 같다.

        먼저 주요 이용자로는 현재 국립중앙도서관의 해외 소재 한국관련 자료 조사 및 수집은 우리나라 근·현대기 연구에 필요한 1차 자료 확충 및 한국학 연구정보 지원에 목적을 가지고 있어 주요 이용자는 관련 연구자 및 학술단체, 관련 유관기관으로 볼 수 있다. 주요이용자의 경우, 근현대기 또는 한국학 관련 연구정보를 지원 받는 전문가 이용자이기 때문에, 해당 이용자에게는 연구지원서비스, 자료수집지원서비스, 주제관계서비스, 강연회 등의 서비스가 필요할 것으로 보인다. 다음으로 서브 이용자는 주로 일반이용자에 해당되며, 성인, 대학생, 청소년 등 대국민서비스의 대상이 되는 이용자로 볼 수 있다. 서브 이용자의 경우, 국립중앙도서관 이용자뿐만 아니라 대국민서비스에 해당하는 일반이용자이기 때문에 역사교육 및 문화향유 측면에서 교육서비스, 체험서비스, 전시서비스 등이 필요할 것으로 예상된다. 마지막으로 특수 이용자의 경우, 주요 이용자와 서브 이용자를 제외한 가족단위, 기관단위 등으로 볼 수 있다. 특수 이용자의 경우, 가족단위의 체험서비스, 놀이서비스, 여가서비스 등이 예상된다.

      

      
        3) 부가가치 창출 및 활용 촉진을 위한 서비스 개발
        서비스는 단순 검색과 열람서비스에 그칠 것이 아니라, 이를 활용하여 부가가치를 창출해내고, 수집한 자료의 활용을 촉진할 수 있을 서비스까지 가능해야 한다. 이를 위해 크게 1) 검색서비스 확대, 2) 원문서비스 확대, 3) 정보지원서비스 강화, 4) 자료활용 촉진서비스 개발 등으로 나누어 볼 수 있다,

        
          <표 10> 
				
          

          
            부가가치 창출 및 활용 촉진을 위한 서비스 개발 방안
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	서비스
              	방안 세부내용
            

          
          
            	기존
서비스의
개선 및 강화
            	검색서비스 확대
            	√ 기관별 구분 검색
√ 나라별 구분 검색
√ 주제별 구분 검색
√ 문서유형별 구분 검색
          

          
            	원문서비스 확대
            	√ 시대별 컬렉션
√ 주제별 컬렉션
          

          
            	수집자료
활용성 제고를 위한
서비스 방안
            	정보큐레이션서비스 강화
            	√ 연구지원서비스
√ 수집자료 알람서비스
√ 주제관계서비스
√ 정보연계서비스
          

          
            	자료활용 촉진서비스 개발
            	√ 자료집 발간
√ 전시회 개최
√ 메타버스 체험관 운영
√ 교육프로그램 개발 및 운영
√ 어린이 및 가족단위 체험프로그램 운영
          

        

        

        
          (1) 검색서비스 확대
          현재 해외 한국 관련 자료의 경우, NARA, CIA, CIS별 웹페이지 내에서 각자 검색 기능을 가지고 있다. 수집 기관별로 구분되어 있어 해외 한국 관련 자료에 대한 전반적인 검색이 어려우며, 단순검색만 가능한 상황이다. 이에 향후 검색서비스의 개선을 위해서는 먼저 별도 시스템 구축과 함께 분류에 따른 검색, 키워드 및 문자열 검색, 결과의 항목 제시, 검색 결과의 정렬 등이 필요하다. 1차적으로 별도의 시스템 구축을 통해 수집한 해외 소재 한국관련 자료를 기관별 구분이 아닌, 원스톱서비스로 한번에 볼 수 있도록 해야 한다. 현재 수집된 문서는 기관별로 구분되어 국립중앙도서관 홈페이지 ‘디지털컬렉션’ 세부 메뉴에서 제공되고 있는데, 단순히 검색 및 원문제공 정도에 그치고 있어, 일반이용자가 이용 및 활용하기에는 한계가 있다. 이에, 별도의 시스템 구축을 통해 검색 시에도 기본 키워드 검색과 더불어 기관별, 나라별, 주제별, 문서유형별, 사건별, 시기별 등으로 구분하여 다양한 측면에서 검색이 이루어질 수 있도록 해야 한다.

        

        
          (2) 원문서비스 확대
          현재 해외 소재 관련 한국 자료의 경우, 단순 원문제공서비스에 그치고 있어, 해당 원문의 이용 및 활용도를 높이기 위해서는 시대별, 주제별 등으로 구분하여 원문서비스의 활용성을 높여야 한다. 같은 자료도 이용자에게 어떻게 제공하느냐에 따라 그 자료의 이용과 가치가 달라지기 때문에, 검색에 의한 원문제공이 아닌, 이용자들의 수요를 반영한 주제 및 시기별로 구분하여 수집한 원문은 활용할 수 있어야 한다. 예를 들어 ‘대한민국 신문 아카이브’ 홈페이지에서는 시대별, 주제별 컬렉션 서비스를 제공하고 있다. 시대별의 경우, 대한제국, 일제강점기, 군정기, 대한민국 등 시대별로 구분하여, 원하는 시기대 따라 자료를 구분하여 볼 수 있으며, 주제별의 경우, 독립·해방, 3·1운동, 대한민국 임시정부, 한글, 올림픽, 감염병, 독도·울릉도, 하수, 자연재해(천재) 등 특정 주제에 따른 자료들을 구분하여 서비시를 제공하고 있다. 이에 향후 해외 소재 관련 한국자료도 시기별, 주제별, 또는 문서군별, 기관별, 나라별로 구분하여 원문을 단순히 검색에 의한 제공이 아닌, 이용자의 수요를 반영하여 쉽고 접근하기 용이하도록 해야 한다.

        

        
          (3) 정보 큐레이션 서비스 강화
          정보지원서비스는 보다 전문적 서비스로, 이용자 수요에 부응하는 맞춤형 서비스 제공을 통해 수집한 자료들이 역사적 가치와 함께 활용될 수 있게 하며, 세부적으로 연구지원서비스, 맞춤형서비스, 희망자료 신청서비스, 주제관계서비스 등을 제공할 수 있다. 세부적으로 연구지원서비스로는 연구자가 요청하는 자료 조사 및 제공서비스, 연구분석서비스, 연구상담지원 등의 서비스를 제공할 수 있다. 국립중앙도서관이 수집 및 등록하고 있는 해외 소재 한국관련 자료를 기반으로 연구자의 요청에 따라 관련 자료를 선별하여 제공해 줄 수 있으며, 더 나아가 소장 자료를 기반으로 자료를 분석하여 연구자들의 연구활동 지원 및 연구설계 지원서비스를 제공해 줄 수 있다. 또한 새로 수집된 자료를 속보 또는 레터 형식으로 제작하여 이용자들에게 메일링 서비스 실시, 수집한 자료를 기반으로 주제관계서비스, 국립중앙도서관 뿐만 아니라 유관기관과의 정보 연계를 통한 서비스를 제공할 필요가 있으며, 예로 유관기관에서 수집하는 자료 내용과 함께 관련 사이트 링크 제공 등이 있을 수 있다.

        

        
          (4) 자료활용 촉진 서비스 개발
          현재 관련한 서비스로는 미국 NARA 자료를 기반으로 자료집 발간, 전시 개최, 강연회 등이 있으며, CIS 자료 기반 카드 뉴스 제작 등이 있다. 그러나 현재 제공되고 있는 서비스는 지속적으로 서비스되고 있지 않으며, 수집된 자료가 활발하게 이용 및 활용될 수 있는 서비스는 이루어지고 있지 않은 상황이다. 이에 향후에는 수집한 자료를 보다 많은 이용자가 이용하고 활용할 수 있도록 ① 전시회, ② 자료집 발간, 교육프로그램, 체험프로그램 등을 제공할 수 있을 것으로 보인다.

          첫째, 자료집 발간이다. 국립중앙도서관에서는 소장 NARA 문서를 기반으로 해제과 완료된 문서군을 기준으로 목록집과 해제집을 발간하고 있으며, 대한민국임시정부 수립 100주년 기념 발간집 제작, 육군군사연구소와 연계하여 발간한 자료집 등이 있다. 현재 국립중앙도서관 홈페이지에서 수집한 자료의 원문을 모두 볼 수 있지만, 주기적으로 NARA 문서군별 목록집과 해제집 발간과 더불어 주제별 또는 나라관계별로 관련 자료를 선별하여 자료집을 발간하면, 이용자의 자료 활용 및 이용이 활발해질 것으로 보인다. 특히, 자료집은 자료의 내용에 대한 번역문과 요약문, 사진을 함께 수록하여 연구자뿐만 아니라 일반인도 쉽게 이용할 수 있도록 편집되기 때문에 자료 활용도를 높일 수 있다. 또한, 지속적으로 자료집 발간을 통해 해외 소재 한국관련 기록 자료의 수집과 이용 제공을 위한 국립중앙도서관의 노력에 대한 이해와 관심을 높일 수 있다.

          둘째, 전시회 개최이다. 해외 소재 관련 한국 자료는 일제강점기와 6.25 전쟁 등을 거치며서 흩어진 한국자료를 조사 수집하여 우리나라 근·현대기 역사를 알 수 있는 가치가 있는 자료로, 이를 홍보할 수 있는 전시 행사를 제공하여 이용자들의 역사적, 문화적 향유를 제공할 필요가 있다. 전시 플랫폼 유형으로는 온라인·오프라인 모두 고려할 수 있으며, 코로나-19로 비대면 서비스가 확대되면서 온라인 전시회 또는 온·오프라인 모두를 고려한 하이브리드형 전시도 고려해 볼 수 있다. 온라인 전용 전시의 경우, 코로나-19로 인한 비대면 서비스가 지속적으로 발전하면서 온라인 전시 형태가 다수 이루어지고 있으며, 예로 국가기록원에서도 전시 VR 통해 온라인 전시를 실시하고 있다. 오프라인 후 온라인 구축 방향도 고려해 볼 수 있는데, 현재 국립중앙도서관 홈페이지에는 국립중앙도서관에서 개최한 전시행사를 온라인 전시관으로 구축해서 제공하고 있다. 더불어, 기존에 전시행사는 NARA의 자료를 기반으로 이루어졌는데, 이를 확대하여 CIA, CIS 자료를 기반으로 다양한 전시를 개최할 수 있을 것으로 보인다.

          셋째, 메타버스 체험관 운영이다. 메타버스 기반 체험관을 운영하여, 4차 산업혁명 시대를 반영하여, 이용자들의 자료 이용 활성화 뿐만 아니라, 새로운 플랫폼을 이용한 체험을 할 수 있도록 도모해야 한다. 예를 들어, 현재 국립중앙도서관에 소지하고 있는 고려인들에 관련된 자료 중에 문화나 항일운동 이후의 삶에 관련된 자료를 게더타운에 체험관 형식으로 제작하여 제공한다. 제작 형식은 메인맵 1개에 서브 콘텐츠 맵 여러개를 구축하여 이용자들이 원하는 메인맵 내에 서브 맵들을 포탈을 통해 이동해 나아가면서 스스로가 맵을 탐구하면서 다양한 콘텐츠를 즐길 수 있도록 제공한다. 큰 맵의 경우에는 당시 고려인들이 생활하게 된 지도의 일부를 자르고 묶어서 제공하며, 작은 맵은 각각의 책의 당시 상황을 표현한 지역이나 장소에 책에 관련된 정보나 당시 배경사항, 책 내용 등을 첨부하여 제작한다.

          넷째, 교육 프로그램 개발 및 운영이다. 교육 프로그램은 이용자에게 가장 익숙한 서비스 방안 중 하나이자, 해외 소재 근현대사 한국 관련 자료를 자세히 알릴 수 있는 서비스 중 하나이다. 교육 프로그램 운영을 통해 이용자들은 국립중앙도서관의 해외 소재 근현대사 한국 관련 자료 서비스에 대해 관심을 높일 수 있다. 이에 해외 소재 한국관련 기록으로 살펴보면 대한민국임시정부, 독립운동, 6.25전쟁 등을 주제를 기반으로 역사 교육 프로그램을 제공할 수 있다. 해당 교육은 청소년, 대학생, 성인, 노인 등 모든 연령층을 대상으로 제공할 수 있어야 하며, 특히 청소년의 경우 교과과정 또는 중·고등학교와의 연계를 통해 프로그램을 제공할 수 있다.

          마지막으로 어린이 및 가족단위 체험프로그램 제공이다. 한국의 근현대사를 다각적인 프로그램을 통해 체험하고 이를 통해 우리 역사에 대해 친근하고 쉽게 이해할 수 있도록 문화융합 맞춤형 체험 제공해야 한다. 해외 소재 근현대사 한국 관련 자료를 직접 읽고 이를 기반으로 한 카드뉴스를 이용자가 직접 만들어 보거나, 연극 체험, 영화 상영 등을 제공할 수 있다.

        

      

      
        4) 유관기관과의 연계 및 협력 서비스 확대
        유관기관과의 연계 및 협력 서비스 확대 방안으로는 크게 1) 유관기관과의 연계 프로그램 개발 및 운영, 2) 대국민서비스를 위한 시스템 연계 및 통합포털 구축을 제안한다.

        
          (1) 유관기관과의 연계 프로그램 개발 및 운영
          현재 과거사기록을 보유한 기관과의 연계 프로그램 개발을 통해 공유, 공동활용의 대국민서비스를 제공할 수 있다. 현재 국가적 차원에서 사료의 중복 수집을 방지하고 사료 수집 및 보존에 관한 기관 간의 협조체제를 구축하기 위해 운영되는 실무자 중심의 협의체를 운영하고 있어, 해당 유관기관을 중심으로 서비스 연계가 가능할 것으로 보인다.

          국립중앙도서관은 소장한 자료를 기반으로 독립적 열람, 전시, 프로그램 운영이 가능하지만, 더 나아가 국가기록원, 박물관, 기타 유관기관과의 프로그램 협력, 공동 운영을 통해 정부 3.0시대의 공유와 협력의 가치를 실현할 수 있다. 국립중앙도서관은 국가도서관으로서 대중적이고 다수의 시민이 참여하는 프로그램에 필요한 자료로 관련 기록물을 제공, 공유하여 다양한 방법으로 서비스할 수 있다. 특히 박물관의 경우, 에듀케이터라는 새로운 전문직종이 출현하기도 했으며, 이는 기록큐레이터와 협업하여 소장 기록의 이용 확대를 통한 대국민 서비스 활용 능력을 확장시킬 수 있다.

        

        
          (2) 대국민서비스를 위한 시스템 연계 및 통합포털 구축 방안 모색
          향후 중복 자료 수집 방지 및 서비스를 위한 연계 협력을 넘어, 국가적 차원에서 대국민서비스를 위해 시스템 연계 및 통합포털 구축도 고려해야 한다.

          현재 각 기관별로 수집한 자료를 서비스 하고 있어 이용자는 각각의 시스템을 모두 방문해야 하는 등 통합적 이용에 어려움이 있으며, 어떤 기관에서 어떤 자료를 가지고 있는지 파악하는데 어려움이 있다. 업무적 이용에 있어서도 기관 간 목록공유, DB공유 등이 원활하지는 않으며, 시스템 연계 및 통합포털 구축이 필수적인 것은 아니지만 현재의 문제점을 해결하기 위한 하나의 방안일 수 있다.

          이를 통해 이용 편의성 증대를 통한 서비스의 질적 향상과 중복 수집, 중복 입력 등에 따른 경제적 손실 감소, 유관 기관 간 교류·협력증대, 창조경제의 기반이 되는 지식정보화 등의 기대효과가 나타날 것으로 보인다. 먼저, 시스템이 연계되고 통합포털이 구축되면 이용자들이 원하는 원스톱 서비스가 가능해지며, 포털 상에서 기관별로 강점을 극대화한 역할 분담 및 대국민 서비스가 가능해진다. 도서관, 기록관, 연구기관, 전시기관 등 각 기관의 전문성을 활용한 다양하고 창조적인 서비스를 제공할 수 있으며, 원 소스 멀티 유즈(One Source Multi-Use)를 통해 콘텐츠 제공 등 서비스의 질이 향상될 수 있다. 더불어 교육부, 문화관광부 등 부처별로 경쟁적으로 추진하고 있는 각종 관련 사업을 일원화함으로써 예산을 절감할 수 있으며, 기관 차원에서도 빈약하고 부실한 독자적 시스템 구축보다는, 표준화되고 통합적인 포털 구축이 비용과 완성도에 있어 바람직하다. 둘째, 유관기관과의 교류 및 협력 증대의 장점이 있다. 현재 국내 기관들의 역사자료 수집, 관리는 해외 선진국과 달리 분산 수집, 관리되고 있으며, 이러한 수집과 관리는 기관의 정체성과 존립 목적, 역사적 배경 등의 이유로 통합이 어려울 수 있으나, 활용의 경우 상대적으로 협력체계 구축이 용이하다. 이를 시작으로 공동활용 더 나아가 각종 표준화와 공동 수집, 보존, 관리 등으로 교류·협력을 증대해 나갈 수 있으며, 장기적으로 기관별 역할 분담 및 통폐합까지 고려할 수도 있다. 셋째, 창조경제의 기반이 되는 지식정보화를 이룰 수 있다. 지식정보 기반 사회로 이행하는 과정에서 역사 정보는 가장 중요한 콘텐츠를 구성하며, 이를 문화 상품화할 수 있는 가장 중요한 여건은 Web 기반에서 조성되기 때문에, 해외의 많은 사례처럼 관련 시스템 연계 및 포털 구축은 필수적이다. 역사자료의 포털은 정보산업 관련 전문직에게는 방대한 지식정보의 소스를, 일반인에게는 역사와 문화에 대한 자긍심과 국가적 정체성을 심어주는데 기여할 것으로 보인다.

        

      

    

    

  
    
      6. 결론 및 제언
      본 연구에서는 현재 국립중앙도서관의 해외 소재 근·현대 한국 관련 자료 수집 및 서비스 현황을 분석하고 내부 현황 분석을 통한 특징과 시사점 및 개선방향 도출하여 효율적 서비스 제공을 위한 해외 소재 근·현대사 한국관련 자료의 서비스 모형을 제안하고자 한다.

      연구결과, 현재 국립중앙도서관은 현재 NARA, CIA, CIS 지역 생산 자료, 러시아국립도서관과 연계하여 자료를 수집하고 있으며, 2022년 6월 기준으로 총 41,285건, 3,290,038면의 자료를 수집하였다. 서비스의 경우, 목록발간, 열람제공, 원문서비스, 온라인목록서비스 등으로, 자료수집 후 활용방법이 원문제공서비스 정도로 자료의 성격 및 특징을 고려한 활용체계를 갖추고 있지 않다.

      이에 향후 국립중앙도서관이 수집한 해외 소재 한국 관련 자료의 서비스 활성화를 위해 첫째, 지속적으로 해외 소재 한국관련 기록물 조사 및 수집하고 있으며, 수집 자료의 활용성을 제고하기 위해 ‘해외 소재 한국관련 자료의 서비스 고도화 및 이용 활성화 제고’로 비전과 함께 서비스 목표로는 크게 1) 해외 소재 한국관련 자료 서비스의 전반적인 체계 확립, 2) 이용자의 자료 이용 활성화를 위한 서비스 고도화, 3)네트워크 협력체제 구축을 통한 연계 관계 확장으로 제안하였다. 둘째, 주요 이용자는 관련 연구자 및 학술단체, 관련 유관기관으로, 서브 이용자는 주로 일반이용자로, 특수 이용자의 경우, 주요 이용자와 서브 이용자를 제외한 가족단위, 기관단위 등으로 명확히 구분하여, 각 이용자 대상에 따른 서비스를 제공해야 한다. 셋째, 서비스는 단순 검색과 열람서비스에 그칠 것이 아니라, 이를 활용하여 부가가치를 창출해내고, 수집한 자료의 활용을 촉진할 수 있을 서비스까지 가능해야 한다. 이를 위해 크게 1) 검색서비스 확대, 2) 원문서비스 확대, 3) 정보지원서비스 강화, 4) 자료활용 촉진서비스 등을 개발해야 한다. 넷째, 유관기관과의 연계 및 협력 서비스 확대 방안으로는 크게 1) 유관기관과의 연계 프로그램 개발 및 운영, 2) 대국민서비스를 위한 시스템 연계 및 통합포털 구축을 제안한다.

      본 연구는 현재 국립중앙도서관의 해외 소재 한국관련 자료의 수집 및 서비스 현황을 전반적으로 분석하여 이를 기반으로 향후 서비스 방안을 제시하였다는 것에 의의가 있다. 향후 국립중앙도서관은 지속가능한 근·현대 관련 자료 컬렉션 개발을 위해 설계도를 마련하여 역할 재정립과 국가도서관으로서의 위상을 제고해야 하며, 수집된 근·현대 관련 자료의 효율적 서비스 제공을 통해 국민의 역사의식 고양에 기여해야 할 것으로 보인다.
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