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            Abstract
          
        

        
          본 연구의 목적은 개인 또는 유사한 정보요구를 갖고 있는 그룹에 대한 맞춤형 정보서비스를 제공할 수 있는 협업필터링 시스템의 발전을 고찰하고, 이를 바탕으로 그 활용 방안을 모색하기 위함이다. 본 연구의 목적을 달성하기 위해서 첫째, 협업필터링을 포함한 정보필터링의 현황과 발전을 고찰하고 둘째, 다양한 형태의 협업필터링 시스템 사례를 조사하고 셋째, 협업필터링 시스템의 문제점을 파악하고 마지막으로, 협업필터링 시스템의 활용 방안을 제시하였다. 맞춤형 정보서비스는 인공지능 및 사물인터넷(IoT)의 발전과 더불어 더욱 중요하게 인식되고 있으며 정보이용, 상품구매, 서비스제공 등 다양한 분야에서 활용되고 있다. 본 연구의 결과는 보다 효율적인 맞춤형 정보서비스의 활용 방안을 제시하는데 그 의의가 있다고 하겠다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This study examined the development of collaborative filtering systems and discussed its applications for providing a customized information service. To achieve the purpose of the study, 1) the development of information filtering, including collaborative filtering, was examined; 2) various cases of collaborative filtering systems were investigated; and 3) the potential problems of a collaborative filtering system were presented. In conclusion, this paper propose several ways of applying collaborative filtering. Providing personalized information services is becoming increasingly important as artificial intelligence and IoT (Internet of Things) advance. This study will provide a theoretical basis for the design of personalized information services.
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      1. 서 론
      정보필터링 시스템은 이용자가 필요로 하는 정보를 제공한다는 점에서 정보검색 시스템과 유사하다. 일반적으로, 정보검색은 정보를 필요로 하는 이용자가 검색을 통하여 시스템으로부터 정보를 추출한다는 의미에서 “풀(pull)”서비스라 지칭할 수 있다. 반면, 정보필터링은 시스템이 이용자의 요구를 미리 파악해서 이용자 맞춤형 정보를 추천한다는 의미에서 “푸쉬(push)”서비스라 지칭할 수 있다(Kim, Oard & Romanik, 2000). 즉, 정보필터링 시스템은 이용자의 정보요구를 파악해서 맞춤형 정보를 제공해 준다는 점에서 정보검색 시스템과 차이가 있다고 하겠다.

      정보필터링 시스템은 문헌의 콘텐츠로부터 추출된 정보 즉, 단어 또는 구문 등을 기반으로 정보를 검색한다는 점에서 정보검색 시스템의 일종이라고 할 수 있다. 위에서 언급한 정보검색 시스템과는 차별화된 이용자 맞춤형 정보를 제공하기 위해서는 그들의 정보 요구를 미리 파악하는 것이 필수적이라 하겠다. 이러한 이유로 대다수 정보필터링 시스템은 이용자들의 정보요구를 파악하여 관리하는 이용자 프로파일을 생성·유지·관리하고 있다. 정보검색 시스템에 새로운 문헌 또는 아이템이 유입되면 이용자 프로 파일에 저장된 개별 이용자의 정보요구와 비교하여 적합한 정보라고 판단될 경우 추천하게 된다.

      이용자가 원하는 정보를 시스템이 선제적으로 탐색하여 제공할 수 있다는 점에서 정보필터링 시스템은 최근 온라인 마케팅을 포함한 여러 분야에서 활용되고 있다. 특히, 인공지능 및 사물인터넷의 발전과 더불어 수많은 정보 속에서 개별 이용자가 필요로 하는 정보를 찾아 주는 맞춤형 정보서비스는 그 중요성이 더욱 커지고 있다. 예를 들면, 이용자의 정보요구를 파악하여 필요한 정보를 제공함으로써 이용자 만족도를 높인다거나, 고객의 수요를 예측하여 제품 또는 아이템을 추천해 주는 서비스 등을 들 수 있다.

      오늘날 많은 이용자 또는 소비자들은 검색엔진, 소셜 네트워크 서비스(SNS), 온라인 쇼핑을 포함한 다양한 형태의 온라인 활동을 통해서 그들의 정보요구 또는 수요를 유추할 수 있는 대량의 데이터를 생산하고 있다. 인공지능을 활용한 이용자 프로파일 구축 및 빅데이터 분석을 통해서 보다 정교한 이용자 맞춤형 정보서비스를 제공할 수 있는 기술적 기반과 인프라가 구축되어 있으며, 이를 활용한 정보 또는 고객서비스 분야는 더욱 발전하리라 예상된다.

      본 연구는 개인별 또는 정보요구를 공유하는 그룹별 맞춤형 정보서비스를 제공할 수 있는 정보필터링 시스템 특히, 정보요구를 공유하는 이용자들이 상호 협력하여 정보를 제공받을 수 있는 협업필터링 시스템의 발전 및 활용 방안에 대하여 고찰해 보기 위함이다. 이를 위해, 2장에서는 협업필터링 시스템의 현황을 조사하고, 실제 응용 사례를 조사하여 협업필터링 시스템이 어떻게 활용되고 있는지 살펴보고, 선행문헌 분석을 통해서 협업필터링의 발전을 살펴보았다. 3장에서는 협업필터링 시스템 구축 시 고려하여야 할 잠재적 문제점을 살펴보고 그 해결 방안을 논의하였다. 결론에서는, 앞에서 논의한 내용을 바탕으로 보다 효율적인 맞춤형 정보서비스 제공을 위한 협업필터링 시스템의 활용 방안을 제시하였다.

    

    

  
    
      2. 현황, 사례 조사 및 선행연구 분석
      
        1) 현황
        정보필터링은 1990년대 인터넷의 등장과 더불어 유즈넷(USENET) 뉴스와 같은 그 당시 대량의 정보로부터 관심 주제의 정보를 선별하기 위한 목적으로 활용되기 시작하였다(Stevens, 1993). 초기의 정보필터링 시스템은 문헌에 포함된 단어 등에 기반을 두어 유사 문헌을 탐색하는 콘텐츠 기반 필터링 시스템(content-based filtering system)이 주를 이루었으나(Sheth, 1994), 이후 특정 주제 분야에 관심이 있는 이용자들의 평가에 기반을 두어 적합문헌을 추천해 주는 협업필터링 시스템(collaborative filtering system or recommender system)이 등장하였다(CACM, 1997).

        협업필터링 시스템은 <그림 1>에 제시된 바와 같이 내용 또는 아이템 기반 협업필터링과 이용자 기반 협업필터링으로 구분할 수 있다. 내용 또는 아이템 기반 협업필터링은 위에 기술한 콘텐츠 기반 필터링 시스템과 마찬가지로 문헌 또는 아이템으로부터 파생된 단어나 특징을 이용하여 유사 문헌 또는 아이템을 탐색한다. 반면에, 사용자 기반 협업필터링은 문헌 또는 아이템의 내용이나 특징을 이용하지 않고 특정 문헌을 이미 읽은 이용자나 특정 아이템을 사용한 경험이 있는 사용자들의 선호도 또는 만족도 피드백을 통해서 추천이 이루어진다. 즉, 특정 문헌 또는 아이템에 대한 선호도 또는 만족도 및 이용자 간의 유사도를 활용하여 새로운 문헌 또는 아이템을 추천하는 방식을 이용자 기반 협업필터링이라고 할 수 있다.

        
          
          

          <그림 1> 
				
          

          
            협업필터링 시스템의 종류
          
          

          

        

        1990년대 웹의 등장과 더불어 텍스트 형식의 정보자료와 더불어 이미지, 동영상 등 멀티미디어 자료가 폭발적으로 증가해 왔다. 또한, 온라인에서 이루어지는 아이템, 상품, 서비스 구매 등의 행위는 정보의 내용을 기반으로 검색하는 전통적인 방식으로는 이용자의 다양한 요구를 충족시키기 어렵게 되었다. 이용자 기반의 협업필터링은 콘텐츠가 아닌 이용자의 사용 또는 구매 경험에 따른 선호도를 정보 추천의 메커니즘으로 사용하기 때문에 주제적합성을 주로 이용하는 기존의 방식으로는 검색이 어려운 새로운 형식의 정보를 검색하기에 보다 적합한 방식으로 주목 받기 시작했다.

      

      
        2) 사례 조사
        협업필터링에 기반을 둔 추천시스템은 그룹렌즈(Konstan et al., 1997), 무비렌즈(Miller et al., 2003) 등 영화를 대상으로 한 초기의 연구 이후 다양한 분야에서 활발한 연구가 이루어져왔다. 협업필터링 시스템의 활용 및 발전 방안에 대한 시사점을 고찰하고자, 본 절에서는 실생활에서 많이 이용되는 영화, 음악, 도서, 쇼핑 분야의 추천시스템 사례를 조사하여 정리하였다.

        
          (1) 영화
          국외의 경우, 2000년을 전후해서 영화 추천시스템에 관한 연구가 활발하게 이루어 졌으며 2000년대 후반기부터 상용화되어 이용되기 시작하였다. 1997년에 설립된 넷플릭스(Netflix)는 동영상 스트리밍 서비스를 제공하며 시네매치(Cinematch)라는 영화추천 시스템을 개발하여 사용해 왔다. 이용자가 선택한 영화, 별점(<그림 2> 참조) 등의 데이터를 수집·분석하여 이용자 개개인의 취향에 맞는 영화를 추천해준다.

          
            
            

            <그림 2> 
				
            

            
              넷플릭스 영화 추천
              (출처: 넷플릭스 홈페이지)

            
            

            

          

          2006년 넷플릭스는 임으로 선정된 100만개의 영화 평점(rating) 데이터를 연구자들에게 제공하고 기존의 추천시스템 성능 향상을 위해 연구자들을 대상으로 공개 콘테스트를 진행하였다. 공개 콘테스트에 참여한 연구자들은 기계학습 및 데이터마이닝 기법을 적용하여 시네매치의 성능을 10% 이상 향상시킬 수 있었다(Bennett, Lanning, 2007). 이를 통해, 넷플릭스는 보다 정확하게 개인의 취향을 예측할 수 있었으며, 이는 이용자 만족도 향상이라는 결과로 나타나게 되었다. 넷플릭스 이외에도 지니(Jinni), 테이스트 키드(Taste Kid), 나노 크라우드(Nanocrowd), 로튼 토마토(Rotten Tomatoes), IMDb, 클리티커(Criticker) 등 다수의 웹사이트에서 협업필터링을 적용한 영화 추천서비스를 제공하고 있다.

          국내의 경우, 프로그램스(Frograms)라는 벤처 기업이 개발한 왓챠(Watcha)라는 영화 추천서비스를 들 수 있겠다(<그림 3> 참조). 영화에 대한 이용자의 선호도 또는 취향을 분석한 뒤 새로운 영화에 대한 이용자 선호도를 예측하여 별점을 제공하고 추천해주는 서비스이다(이종설 외, 2017). 왓챠는 기계학습 및 데이터 분석을 통한 개인화 기술을 기반으로 하고 있으며 2012년 서비스 제공을 시작한 후 비교적 단기간에 네이버보다 많은 영화 별점을 수집하였다. 현재는, 영화분야 이외에도 드라마, 다큐멘터리, 애니메이션, 도서 등 다양한 분야로의 확장을 도모하고 있다(박태훈, 이충재, 2014).

          
            
            

            <그림 3> 
				
            

            
              왓챠 추천 영화
              (출처: 왓챠 홈페이지)

            
            

            

          

        

        
          (2) 음악
          인터넷의 발달과 더불어 영화와 마찬가지로 음악은 온라인상에서 많은 이용자들이 각자의 취향에 맞는 음악을 구매하여 들을 수 있게 되었다. 개별 이용자들의 취향에 맞는 음악을 추천하여 그들의 음악에 대한 구매 요구를 충족시키기 위해서 협업필터링에 기반을 둔 음악 추천시스템에 관한 연구가 이루어져왔다.

          영국의 인터넷 라디오 방송 라스트 FM(Last.fm)은 <그림 4>에 제시된 바와 같이 음악 추천시스템인 오디오 스크로블러(Audioscrobbler)를 통해 아용자의 음악 청취 행태를 분석하여 취향에 맞는 음악을 추천한다. 또한, 개별 이용자의 음악 취향을 파악하여 취향이 유사한 이용자들을 선호도를 바탕으로 서로 연결시켜 주고 이용자 개개인 맞춤형의 라디오 스테이션을 제공해 준다(Haupt, 2010).

          
            
            

            <그림 4> 
				
            

            
              라스트 FM 오디오 스크로블러
              (출처: 라스트에프엠 홈페이지)

            
            

            

          

          판도라(Pandora)는 이용자가 ‘like’라고 평가한 음악의 특색을 바탕으로 해당 사용자의 프로파일을 구축 한 뒤, 신곡이 출시되면 그 곡을 분석하여 장르, 비트, 음색 등 약 400여 항목의 특성을 추출한다. 이용자 프로파일과 분석한 곡의 특성을 비교함으로써 이용자의 취향에 부합하는 음악을 추천한다. 또한, 이용자 프로파일을 토대로 계절, 상황 등에 맞는 새로운 음악을 추천하기도 한다(Abdollahpouri & Essinger, 2017).

          라스트 FM, 판도라 이외에도 음악을 추천하는 또 다른 서비스로 협업필터링 및 딥러닝 기술을 사용하는 스포티파이(Spotify), 애플 뮤직(Apple Music), 멜론 등의 서비스를 들 수 있다. 국내에서도 서비스를 제공하는 애플 뮤직은 이용자가 노래 또는 앨범을 청취할 때 그 곡에 대한 선호 여부를 <그림 5>의 예시와 같이 알려 주고 애플 뮤직은 이용자 피드백을 바탕으로 더 적합한 음악을 추천해 준다.

          
            
            

            <그림 5> 
				
            

            
              애플 뮤직 ‘좋아요’ 또는 ‘별로예요’ 선택하기
              (출처: 애플 뮤직 홈페이지)

            
            

            

          

        

        
          (3) 도서
          도서는 웹에서 많은 이용자들이 구입하는 상품 중 하나이며 아마존(Amazon)을 비롯한 대다수 온라인 서점들이 협업필터링의 개념을 적용하여 소비자 마케팅을 적용해 왔다. 구매자가 구입한 특정 도서를 구입한 다수의 다른 이용자들이 구매한 책을 추천하는 것이 그 예라하겠다. 현재, 아마존은 도서 이외에도 전자제품, 의류, 뷰티, 아웃도어 등 다양한 상품 및 서비스를 포함하는 온라인 쇼핑몰로 발전하였으며, 상품의 추천을 위해 몇 가지 방법으로 사용자의 성향을 파악한다. 제품에 대한 별점, 구매 이력 등 대부분 사용자가 해당 페이지에 접속한 후 활동한 내역들을 관찰하여 파악한 데이터에 기반하고 있다.

          국내에서는 전자책 서비스업체인 리디북스가 <그림 6>에 제시된 바와 같이 빅데이터 개념을 활용한 ‘맞춤추천’ 서비스를 통해 도서를 추천하고 있다. 2012년 도입된 ‘나를 위한 추천책’으로부터 시작된 ‘맞춤추천’은 독자의 도서 구매 이력, 도서 검색 및 클릭 정보 등의 정보를 바탕으로 독자가 좋아하는 분야를 분석해 도서를 찾아 추천해 주는 개인 맞춤형 서비스이다. 리디북스가 자체적으로 개발한 이 서비스는 카테고리, 작가 등의 메타 정보들을 이용한 ‘콘텐츠 기반추천 방식’과 많은 사용자들로부터 얻은 기호정보에 따라 사용자의 관심사들을 자동적으로 예측하게 해주는 ‘협업적 필터링 방식’이 모두 적용된다. 이를 통해 독자들의 선호도와 관심 표현을 나타내는 데이터를 분석해 아직 구매하지 않은 도서들을 독자들에게 추천해주고 있다.

          
            
            

            <그림 6> 
				
            

            
              리디북스 맞춤추천 서비스
              (출처: 리디북스 홈페이지)

            
            

            

          

        

        
          (4) 쇼핑
          트윈슈머는 쌍둥이를 지칭하는 트윈(Twin)과 소비자(Consummer)의 합성어로 생각, 취미, 기호, 반응, 소비 등의 성향이 마치 쌍둥이들처럼 유사한 사람들과 온라인으로 연결되어 그들의 의견을 듣고 행동에 옮기는 소비자들을 일컫는 용어이다. 즉, 인터넷에서 제품 사용 후기, 소비자 또는 전문가 추천 등을 참고하여 구입 여부를 판단하는 소비자 층을 의미한다. 일례로, 많은 온라인 소비자들이 가전제품 등의 구입 시 다른 소비자의 사용 후기를 참고하며 그들 또한 직접 사용 후기를 작성하기도 한다(김지영 외, 2008).

          트위슈머들을 대상으로 한 마케팅에서는 제품에 대한 취향, 기호 등 서로 간의 상관성 파악이 중요하며, 이를 위해 협업 필터링 기술이 이용될 수 있다. 세계적인 정보기술 시장조사업체인 포레스터리서치에 따르면 유럽 소비자가 가전제품을 구매할 때 50퍼센트 이상이 제품 사용 후기를 참고해서 구매하며, 30퍼센트 이상은 제품 사용 후기에 매겨진 평가점수에 근거해서 구매하고, 15퍼센트 이상은 자신이 직접 사용 후기를 작성하는 것으로 나타났다(Forrester Research, 2008).

          국내의 경우에도 특정 제품군을 평가하고 후기를 올리는 전문사이트가 있다, 디씨인사이드(디지털카메라), 세티즌(스마트폰), 모니터포유(모니터) 등은 한국형 트윈슈머의 예들이다. 사용 후기를 적용한 추천시스템은 위에 기술한 영화, 음악, 도서는 물론 맛 집, 상품, 여행 서비스 등 대부분의 온라인 쇼핑에 적용되어 사용되고 있다.

        

      

      
        3) 협업필터링
        위에서 논의한 바와 같이 협업필터링 시스템은 인터넷의 등장, 온라인 쇼핑의 괄목할 만한 성장, 인공지능의 발달 등으로 인해서 2000대 이후 빠르게 상용화 되었으며 향후 맞춤형 정보서비스 제공을 위한 활용도가 더욱 증대할 것이 예상된다. 보다 효율적인 협업필터링 시스템의 활용방안을 논의하기 위해 1절에서는 협업필터링 시스템의 현황과 발전을 고찰하였고, 2절에서는 실제 활용 사례를 영화, 음악, 도서, 쇼핑 분야를 중심으로 살펴보았다. 협업필터링 시스템에 관한 보다 심층적인 고찰을 위해 본 절에서는 협업필터링 시스템에 관한 국내와 국외의 연구를 조사·분석하였다.

        쿠마르, 벤바셋(2006)은 추천과 소비자 리뷰가 온라인 쇼핑 사이트 소비자들에게 주요한 역할을 한다는 현상에 주목하고, 이를 실증적으로 입증하기 위해 유용성과 사회적 실재감의 변수를 사용한 연구를 수행하였다. 아마존닷컴의 콘텐츠를 실시간으로 필터링하여 단순히 고객제품 리뷰가 있고 없고의 차이가 사용자들의 사회적 실재감에 미치는 영향을 조사하였으며, 소비자 리뷰의 존재만으로 사회적 실재감이 유의하게 증가하는 것으로 확인하였다. 추천과 소비자 리뷰를 제공하는 것이 그 웹사이트의 유용성과 사회적 실재감을 향상시킨다는 연구결과를 제시하였다.

        김경재, 안현철(2009)은 추천시스템에 가장 많이 활용되고 있는 추천기법 중 하나인 협동필터링이 가질 수 있는 희박성과 확장성의 문제를 완화하면서도 추천의 성과를 유지 또는 높일 수 있는 보완된 협동필터링을 제안하고자 연구를 수행하였다. 유전자 알고리즘을 활용한 사용자-상품 메트릭스의 두 차원, 즉 사용자 차원과 상품 차원의 효과적인 축소기법을 제시하여 희박성과 확장성 문제를 개선해 보고자 시도하였다. 또한, 협동필터링의 효율성 개선과 더불어 적절한 사용자-상품만 유사도 계산에 사용하여 예측정확도를 높이고자 하였다. 실험결과, 제안 모형들이 전통적인 협동필터링 기법과 비교하여 보다 효율적이고 더 높은 정확도를 산출함을 확인하였다.

        무담비, 셔프(2010)는 상품 또는 서비스에 대한 온라인 소비자 후기(평가)가 빠르게 증가하고 있으며 그 중요성이 더욱 증대하고 있다는데 주목하고, 소비자 후기(평가)의 유용성 평가 모델을 개발하였다. 아마존(Amazon.com)에서 판매 하는 6개 제품에 대한 1,587개의 소비자 후기(평가)를 분석한 결과, 평가의 극단성, 깊이, 제품 종류 등이 소비자 평가의 유용성에 영향을 미친다고 주장 하였다. 제품의 종류에 따라서 평가의 극단성이 소비자 후기(평가)의 유용성에 미치는 영향을 완화시켜 주었으며, 구매 경험이 있는 제품의 경우에는 극단적인 평가보다 중도적인 평가가 더 유용하다는 것을 밝혔다. 제품의 종류, 평가의 깊이는 소비자 평가의 유용성에 긍정적인 영향을 미쳤으나, 제품의 종류는 평가의 깊이가 유용성에 미치는 영향을 감소시키기도 하였다고 주장하였다.

        이석환, 박승헌(2011)은 협력적 필터링 시스템에서 추천의 정확도를 향상시키기 위한 두 가지 방법: 1) 기존의 선호도 예측방법을 개선한 이웃사용자 중심의 선호도 예측방법; 2) 연령 속성을 반영한 추천순위 결정방법을 제시하였다. 이웃사용자 중심의 선호도 예측방법은 목표고객의 이웃사용자가 입력한 선호도에 기반하여 선호도를 예측함으로써 그 정확도를 높일 수 있었다. 또한, 예측 선호도와 더불어 목표고객과 이웃사용자의 연령 속성을 추천순위 결정에 반영함으로써 보다 정확한 추천목록을 생성할 수 있었다. 결과적으로, 연구에서 제시한 두 가지 방법 모두 기존 방식을 사용한 추천 실험결과에 비해 추천의 정확도를 높일 수 있었음을 확인하였다.

        안성만, 김인환, 최병구, 조윤호, 김은홍, 김명균(2012)은 협업필터링 추천과 관련하여 적용 도메인에 따라 추천 성과 간에 차이가 다르게 나타난다는 점에 주목하고, 소셜네트워크의 구조적 측정 지표를 활용하여 추천 성과 간의 차이가 발생하는 원인을 체계적으로 규명하고자 하였다. 이를 위해 소셜네트워크의 구조적 측정지표와 협업필터링 추천 성과 간의 관계에 대한 가설을 수립하고 국내 H백화점의 거래데이터를 활용하여 이를 실증적으로 검증하고자 연구를 수행하였다. 검증 결과 밀도와 포괄성은 추천 성과에 긍정적인 영향을 미치는 반면 군집화계수는 부정적인 영향을 미치는 것을 파악하였다.

        한소월, 이민수(2012)는 소셜 네트워크에 존재하는 대량의 데이터를 분석·활용한 추천기법에 적합한 데이터 모델을 제안하고자 연구를 수행하였다. 사람들이 온라인 커뮤니티, 블로그, 트위터 등 다양한 소셜미디어를 통해 자신의 견해나 의견을 표현하고 정보교환을 한다는 점에 주목하고, 이를 추천 시스템에 적용함으로써 개개인의 취향과 성향에 부합하는 추천을 할 수 있다고 주장하였다. 또한 사용자들에게 제공하는 추천 정보의 신뢰도 및 품질개선에도 기여를 할 수 있다고 하였다. 대량의 소셜 데이터를 저장하고 처리하기 위해서는 그에 맞는 데이터 모델과 처리 방식이 필요하며, 이를 위해 빅데이터 기반의 데이터 모델을 제안하였다. 또한, 검증을 위하여 사용자의 특성과 취향에 맞는 신뢰도가 높은 추천기법을 적용하여 데이터 모델의 적용가능성을 실험하였다.

        이석필(2013)은 최근의 미디어 생성/소비 패턴은 UCC 같이 소비자가 직접 미디어를 생성하고 소비하는 프로세스가 등장하여 일반화되고 있다는 점에 주목하고, 이를 이용해 맞춤형 정보서비스를 할 수 있는 추천 에이전트를 개발하였다. 즉, 다종의 멀티미디어 콘텐츠 소비를 바탕으로 사용자들을 소셜 네트워킹화하고, 콘텐츠 선호도가 유사한 사용자들의 프로파일을 바탕으로 맞춤형 콘텐츠를 추천하였다.

        정중희, 김종우(2013)는 기존 협업필터링 기법에서 주로 사용하는 고객 간의 선호도 유사성과 사회 네트워크 척도의 접목을 통한 추천 성능 향상 방안을 제시하였다.유사성을 기초로 구성된 고객 간의 네트워크 척도인 중심성을 활용하여 특정 고객을 위한 적합한 상품 정보를 선정토록 하고, 이를 기존 협업필터링의 추천 성과와 비교하였다. 유튜브(youtube.com) 방문 로그데이터를 활용한 실증적 비교 결과, 유사성과 중심성의 접목을 통해서 추천 성과를 향상시킬 수 있음을 입증하였다.

        이오준, 유은순(2015)은 모델 기반 협업필터링은 희박성 문제와 확장성 문제 등 협업 필터링의 한계를 개선하지만, 모델 생성 비용이 높고 성능/확장성 트레이드오프가 발생한다는 또 다른 한계점을 갖는다는데 주목하였다. 이를 해결하기 위해, 군집화 기반 협업 필터링에 마르코프 전이확률모델과 퍼지 군집화의 개념을 접목한 예측적 군집화 기반 협업 필터링 기법을 제안하였다. 실험결과, 제안된 기법이 의미 있는 수준의 성능 향상을 나타내지는 않았으나 성능 안정성의 측면에서는 기존의 기법들을 개선하고 있다고 주장하였다.

        최슬비, 곽기영, 안현철(2016)은 협업필터링을 통한 대다수 추천 시스템들이 익명의 사용자가 평가한 점수에 근거하여 추천결과를 생성하는 한계점이 있음에 주목하고, 자신이 신뢰하는 타인의 추천을 활용할 수 있는 방안을 제시하였다. 이를 위해, 소셜 네트워크분석에서 네트워크 내의 중심적 위치를 보여주는 척도인 내향 및 외향 중심성을 활용하여 사용자 간 유사도를 산출하는 알고리즘과 사용자 신뢰 네트워크를 탐색하여 추천 대상이 되는 사용자가 직접·간접적으로 신뢰하는 사용자의 평가점수를 보다 높게 반영하는 알고리즘을 제안한 뒤 그 성능을 비교하였다. 연구 결과, 사용자 신뢰 네트워크를 기반으로 탐색하는 알고리즘이 가장 우수한 성능을 보였으며, 기존 협업 필터링에 비해서 통계적으로 유의한 수준의 정확도 개선이 이루어졌음을 확인하였다.

        유석종(2017)은 최근 온라인 상거래에서 개인의 성향을 고려한 맞춤형 상품 추천을 위해 사용되고 있는 협업필터링 기법이 확장성, 희박성, 다양성 등 문제점을 갖고 있음에 주목하였다. 이러한 문제점들의 해결 및 협업필터링을 통한 추천 정확도 개선을 위해 신뢰도 기반 유사도 평가 모델을 제안하였다. 이웃들과의 평점 오차만을 고려하는 기존 유사도 평가 모델과 달리, 제시된 모델은 아이템 인기도를 신뢰도로 변환하여 예측 선호도의 정확도를 개선하고자 하였다.

        선행연구 분석결과, 협업필터링은 인공지능의 발전과 더불어 추천의 정확도를 개선하고자 하는 연구와 더불어 추천의 확장성, 희박성, 다양성 등 협업필터링이 갖고 있는 문제점들을 해결하기 위한 연구가 수행되었다. 온라인 쇼핑이 일반화되고 더 많은 소비자들이 웹에서 정보를 교환하고 상품 및 서비스를 구매하는 추세이기에, 협업필터링을 통한 추천시스템들은 향후 더 많은 분야에서 활발하게 활용되리라 예상된다. 인공지능을 적용한 추천의 정확도 향상 및 협업필터링의 문제점을 완화하기 위한 이 분야의 연구 또한 지속적으로 수행되어야 할 것이다.

      

    

    

  
    
      3. 협업필터링의 문제점
      이용자 기반 협업필터링을 통한 추천은 충분한 수의 이용자들로부터 선호도 파악을 위한 충분한 양의 데이터를 수집해야 비로소 추천이 가능해진다. 즉, 이용자들 간의 선호도 파악을 위한 초기 데이터 수집의 어려움이 있다. 초기 데이터 수집의 어려움은 이용자 기반 협업필터링에 콘텐츠 기반 필터링을 접목하여 어느 정도 해결이 가능할 것이다.

      또 다른 문제점으로는, 이용자 프로파일의 지속적인 갱신에 많은 노력이 필요하다는 것이다. 추천의 정확도를 높이기 위해 이용자들의 요구, 취향 선호도 등을 파악하여 이용자 프로파일을 구축하고 이를 유지·관리·갱신하는 노력이 지속적으로 이루어져야 한다. 초기에는 이용자들로부터 직접 피드백을 수집하여 이용자 프로파일을 구축하고, 이를 기반으로 구매, 이용, 후기작성 등 이용자들의 정보행태를 암묵적으로 관찰하여 이용자 프로파일을 갱신할 수 있을 것이다.

      이외에도, 익명의 이용자로부터 제공되는 추천에 대한 신뢰와 책임의 문제, 사용자와 상품의 증가로 인한 데이터 양의 방대함에서 기인하는 확장성의 문제, 추천 결과의 편향성 및 희소성 등 협업필터링이 갖고 있는 근본적인 문제점들이 있다. 이러한 문제점들을 해결하려는 노력을 통해서 협업필터링 시스템의 활용이 더욱 활성화 될 수 있을 것이다.

    

    

  
    
      4. 결론: 활용 방안
      웹에서 정보의 교환은 물론 상품과 서비스를 구매하는 사람들이 빠르게 증가하고 있다. 정보환경의 변화는 정보 이용자들이 더 이상 이용자의 역할에만 머물지 않고 UCC의 예와 같이 정보의 생산자이면서 동시에 간단한 태깅, 이용 후기, 댓글 등을 쓰면서 정보의 처리자/조직자역할을 하기도 한다. 영화, 음악, 도서, 전자제품 등 상품의 구매 및 서비스와 관현해서는 사용자 리뷰가 상품의 구매 여부에 지대한 영향을 미치게 되었다.

      정보환경의 변화와 더불어서 빅데이터로 대변되는 데이터·정보의 양적 증가는 기존의 정보검색 시스템이 처리할 수 있는 실질적 범위를 능가하게 되었다. 양적인 증가는 물론, 트위터, 페이스북 등 소셜 네트워크 서비스를 통해서 쏟아져 나오는 비정형 데이터들은 기존의 관계형 데이터베이스 관련 기술로는 적시에 수집·처리·분석하기가 사실상 불가능 하게 되었다. 반면에, 더욱 더 많은 수의 사용자들이 소셜 네트워크 서비스를 통해서 자신들의 취향, 의견 등을 적극적으로 표현하기 시작하였고, 소비자의 요구와 취향을 반영하여 마케팅에 활용하고자 하는 비즈니스적 요구와 맞물려서 협업필터링을 통한 추천시스템들이 각광을 받게 되었다.

      USENET 뉴스의 선별을 위해 시작된 정보필터링은, 오늘날 사용자들의 유사도 및 선호도를 정보·상품·서비스의 추천에 활용하는 협업필터링의 개념으로 발전하게 되었다. 협업 필터링은 정보의 주제를 뛰어 넘어 유사한 이용자의 선호도를 기반으로 정보를 추천하므로, 주제만을 기반으로 정보를 찾아주는 전통적인 정보 검색시스템이 다루기 힘든 멀티미디어·상품·서비스 등 새로운 형태의 정보자료를 효과적으로 찾아 줄 수 있는 대안으로 부상하였다.

      본 연구에서는 협업 필터링 시스템의 보다 효과적인 활용 방안을 모색해 보고자, 협업필터링의 현황과 발전을 고찰하고, 영화, 음악, 도서, 트윈슈머 등 협업 필터링의 실제 활용 사례를 살펴보았다. 또한, 협업 필터링 분야의 선행연구들을 조사·분석하여 협업필터링을 통한 추천의 정확도 향상, 이용자 프로파일 구축의 어려움, 확장성 및 희소성 등 협업 필터링의 문제점들을 논의하였다.

      4차 산업혁명과 더불어 각광을 받고 있는 인공지능과 빅데이터 분석 기술, 사물인터넷을 통해 실시간으로 쏟아져 나오는 센서 데이터, 소셜 네트워크 서비스를 통한 사용자들이 생산하는 비정형 데이터의 폭발적 증가 등은 협업 필터링 시스템의 유용성 및 활용도를 더욱 증대시키고 있는 현실이다. 알파고로 대변되는 인공지능 기술의 괄목할 만한 성장은 이용자들 간의 유사도 및 선호도를 더욱 정교하게 파악하게 함으로써 협업필터링을 활용한 추천의 정확도를 높일 수 있게 되었다. 그러므로, 협업필터링을 통한 추천 시스템은 정보의 교환, 온라인 쇼핑, 소비자 마케팅 등 더욱 더 많은 분야에서 활용될 것임은 쉽게 예상해 볼 수 있겠다.

      그러나, 위에서 논의한 바와 같이 협업 필터링은 아직 해결해야 할 많은 문제점들이 존재하고 이를 극복하기 위한 노력이 지속되어야 하는 것이 사실이다. 예를 들면, 사용자들 간의 유사도를 측정하고 이용자 프로파일을 구축하고 갱신하기 위해서는 개인적 경험과 관련된 데이터를 수집하고 공유하는 것이 필수적이라 하겠다. 이와 같이, 사용자들의 개인 정보를 수집·활용하기 때문에 개인의 프라이버시 문제에 직면할 수 있다. 이러한 문제점들을 완화할 수 있는 노력을 지속함으로써 협업 필터링은 더욱 효과적으로 활용될 수 있을 것이다.
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